UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LAP VO Déc 1ap -Tu do -Hanh phuc
Sb: 669/BC-UBND Ldp Vo, ngay 05 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hign Ké hoach s 108/KH-UBND ngay 01/4/2021
cia UBND Tinh veé ket qua thyc hign cong tac bao vé
quyen lgi ngwai tiéu dung trén dia ban Huyén nam 2023

Tiép nhan Cong van s 3030/SCT-QLTM ngdy 24 thang 11 nam 2023
cua S¢ Céng thuong, vé viéc bao cao két qua thuc hién Ké hoach s6 108/KH-
UBND ngay 01/4/2021 ctia UBND Tinh nim 2023.

Uy ban nhan dan huyén Lap Vo béo cdo Két qua thuc hign Ké hoach so
108/KH-UBND ngay 01/4/2021cua UBND Tinh vé két qua thyc hién cdng tac
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban Huyén nam 2023 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

- Trén co sé thuc hién Ké hoach sé 108/KH-UBND ngay 01/04/2021 cua
UBND Tinh, vé thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh
pht ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW Vé ting
cudng su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan Iy cia Nha nude ddi vai cong
tac bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Pong Thap giai doan
2021 — 2025, Uy ban nhan dan huyén Lap V0 da ban hanh Ké hoach s6 212/KH-
UBND ngay 04/8/2022, vé thuc hién Nghi quyét sé6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020
cia Chinh pha ban hanh Chuwong trinh hanh déng thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW vé ting cuong su lanh dao cia Pang va trach nhiém quan ly cia Nha
nuéc doi voi cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung trén dia ban huyén
Lip Vo giai doan 2022 - 2025. Pong thoi, Huyén ban hanh Ké hoach s
234/KH-UBND ngay 31/10/2023, trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban huyén Lap V.

- Long ghép cdng tac thdng tin tuyén truyén vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding vao cac noi dung sinh hoat khac ¢ cac dia phuong dé nguoi dan nham
nang cao nhan thic quyén loi cua ngudi tiéu dung. Cac don vi Uy ban Mit tran
Tb Qudc Viet Nam Huyén va cac to chtc chinh tri - x hoi dd té chic tuyén
truyen dén cac can bo, hoi vién dy trién khai tuyén truyen Lujt Bao vé nguoi
tiéu dung va cac van ban huong dan; cac quy dinh phap luat vé hang gid, hang
nhap lau, hang cam, hang xam pham quyén s¢ hitu tri tug, an toan thyc pham. ..

- To chuac moi 07" don vi tham dy Hoi nghi pho bién kién thic v; cong
tac bao v¢ quyen lgi nguoi tiéu dung doi véi linh thuong mai dién t. Trien khali

! Cong ty CP Pau tu va phat trién DQG IDI, Cong ty TNHH SX CB ndng san it Sen Hdng, HTX
Xuét nhap khiu Quéc t& Avi, HTX Gidng NN x4 Binh An, HTX DVNN NN Binh Thanh, Co s& san xuit AKT
FARM, Co s cay gibng ciy md HF.
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thuc hién Bé an vé chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu dung trong thuong mai
dién tir dén nam 2025.

- Trién khai dén cdc Ban/T6 quan ly cho trén dia ban cac hoat dong huong
ung Ngay Quyen cua nguoi tieu dung Viét Nam (ngay 15/3) nhu treo béng ron,
khau hiéu tai cho.

- Phéi hop céc nganh lién quan kiém tra viéc chip hanh phap luat chuyén
nganh vé& hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ddi véi 037 don vi cug
cap nudc sach trén dia ban huyén. Qua kiém tra, 03/03 don vi déu co day du ho
so hgp dong mau va thdng bao cua S¢ Cong thwong Pong Théap vé viéc chap
thuan dang ky hop dong mau, diéu kién giao dich chung cta don vi. Tuy nhién,
cac don vi con mot so han ché nhu: Chua thuc hién niém yét cong khai hop
ddng theo mau, diéu kién giao dich chung tai dija diém giao dich chung voi
khach hang.

- Tricn khai dén cac doanh nghiép, co s& san xuat tham gia hoat dong hd
tro két ndi gitra nha san Xua'[ Vi nguoi tiéu dung thdng qua cac hoi nghi, hoi
thao, chuong trinh xuc tién thuong mai, két noi cung - cau hang héa dé gioi
thiéu san pham véi nguoi tiéu dung, dong thoi, gan trach nhiém cua doanh
nghiép trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding lién quan
dén nhan mac, bao bi hang hoa, chat lwong va an toan vé sinh thuc pham,...
nham nang cao lgi thé canh tranh san pham, hang hod, dich vu caa dia phuong.

- Pé thyc hién tot cong tac bao vé quyén lgi nguoi tieu dung, Huyén da
cha dong thanh 1ap doan kiém tra lién nganh tang cudng cdng tac kiém tra, kiém
soat, quan 1y dia ban nham phat hién, xt ly kip thoi cac hanh vi vi pham hanh
chinh trong kinh doanh cac san pham, hang hda, dich vu anh huong dén quyen
loi nguoi tidu dung; théng qua cong tac kiém tra, kiém soat da tuyén truyén phod
bién cac quy dinh cua phap luat trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
dam bao theo quy dinh cta phap luat. Nam 2023, xtr phat vi pham hanh chinh 01
truong hop x& Tan Khanh Trung do vi pham quy dinh vé diéu kién chung bao
dam an toan thuc pham trong san xuat, kinh doanh, bao quan thyc pham. Co s&
san xuat banh in khu vyc chaa dung, kho bao quan khong day du gia, ké, bién
tén, noi quy, quy trinh, ché do vé sinh. Sé tién phat 1a 06 triéu dong.

I1. PANH GIA

1. Thuan lgi

- Cong tac trién khai, pho bién tuyén truyén vé cac chinh sach, phap luat
lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc thuc hién thuong xuyén va
trén nhiéu phuong tién thong tin truyén thdng, té chic long ghép vao cac
chuong trinh, ké hoach trién khai cua cac don vi.

2 Cong ty TNHH Cép nuéc Tan My, Cong ty TNHH Dich vu va cip nudc An Binh, Co sé cap nudc
mit An Thai.
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- S¢ nganh Tinh trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dinh
ky hang nam phong pht ndi dung, nhat Ia cong tac lién quan dén linh vyc hoat
dong thuong mai di¢n tir.

2. Kho khan

Van con nhiéu doanh nghiép, ngudi tiéu ding chua quan tim va chua nim
rd cac quyen va nghia vu lién quan dén phap luat vé bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung, nhat 1a lién quan dén linh vuc hoat dong thuong mai dién tur.

3. Kién nghi

S6 nganh Tinh va céc to chuc chinh tri xa hoi Tinh tiép tuc ting cudng phoi
hop céc dia phuong tuyén truyén vé quyen va nghia vu lién quan dén bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung.

I11. PE XUAT GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

- bé nghi UBND Tinh chi dao cac nganh Tinh tiép tuc tang cuong cong
tac tuy@n truyeén, Iong ghép trong cac chuong trinh sinh hoat dé phod blen dén céc
tang 16p nhan dan, cac doanh nghiép nang cao y thirc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung. Dong thoi ting cuong hoat dong kiém tra, han ché khong dé hang
hoa kém chat luong, hang gia, hang nhai luu thong trén thi trudng anh huang
dén quyeén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung.

- Céc nganh Tinh tiép tuc phoi hop véi dia phuong trien khai tot céc hoat
dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung theo Ké hoach so 108/KH-UBND ngay
01/4/2021 cua UBND Tinh.

Trén day la ndi dung bdo céo két qua trién khai Ké hoach s6 108/KH-UBND
ngay 01/4/2021 cua UBND Tinh vé két qua thuc hién cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén dia ban huyén Lap Vo nam 2023, kinh giri S6 Cong thuong
téng hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Cong thuong; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT/UBND Huyén; ~ 7
- Phong KT&HT; g PHO CHU TICH

-LBVP + CV Nhung;
- Luu VT, Nh.

Tran Hoang Nam
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