UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LAP VO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 51 /BC-UBND Ldp Vo, ngay 07 thang 02 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hign B Chi s0 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cap dich vu cong trén dia ban huyén Lap Vo
thang 01 nam 2024

Thuc hién Cong vin sé 43/UBND-HCC ngay 18 thang 12 nim 2023 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Bong Thap vé viéc trién khai Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 27 thang 10 nam 2023 ctaa Tha tuong Chinh phu.

Uy ban nhan dan Huyén béo céo két qua thuc hién Bo Chi s6 phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong (goi
tat 14 Biéu do 766) trén dia ban huyén thang 01 nim 2024 nhu sau:

I. KET QUA PANH GIA BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN
DOANH NGHIEP:

1. Po6i voi huyén Lap Vo:

- Theo két qua thuc hién Bo Chi sé phuc vu nguoi dan doanh nghiép trén Cong
Dich vu céng quéc gia (Pia chi https://quantri.dichvucong.gov.vn), thang 01 nim
2024 huyén Lap Vo dat 82,07/100 diém (giam 1,63 diém), xép hang 08/12 huyén,
thanh phd, cu thé nhu sau:

- Chi tiét cAc tiéu chi va sb diém dat dugc nhu sau:

Thang 01 nam 2024

STT|  Nhdm chisé thanh phan Diém tbi da -
Diém Ty 18 (%)

1 | Cong khai, minh bach 18 12,9 71,8
2 | Tién do, két qua giai quyét 20 18,1 91,99
3 | Dich vu cdng truc tuyén 12 7.2 72,9
4 | Thanh toén truc tuyén 10 8,8 68,14
5 | Mtc d6 hai long 18 18 100
6 | S6hoaho so 22 17 77,2



https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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Cu thé qua Biéu db 766 thé hién tirng Nhém chi sé:

PIEM TRUNG BINH

1 2,9/1 8 oiem

TY LE TTHC CONG BG, CAP NHAT CONG KHAI DUNG HAN

Xem DS TTHC qud han =

o o2 oz

-
=

o0& L

B Ty1& TTHC cong b ding han [ TV I8 TTHC cap nhét, céng khai ding han

$6 TTHC BUOC CONG KHAI DAY DU CAC NOI DUNG QUY DINH VE CAC BO TV LE HO 50 DONG BO LEN CONG DVCQG
PHAN CAU THANH

TTHC céng khai day dd

Hé so d3 dang bd Hé so chua dang ba
1.664 [ ] g bd [ ] g bd

3.265 (70,28% 1.381 (29,72%
100,0% o (70,28%) (29,72%)
Tong sd TTHC

1.664

1. Nhém chi sé. Cong khai, minh bach

DIEM TRUNG BINH

1 8,1 /20 oiEm

KET QUA XU LY HO SO

Xem HS qua han dang i Iy =

75

035 08

B TV 1&nd soxl I ding han/ trong han [ TV 1€ hd so xd Iy qua han

2. Nhém chi sé. Tién dg, két qud gidi quyét
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DIEM DANH GIA 7‘2/1 2{)||"5'M

TY LE TTHC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

[ 2N

o 100 ] 100

100

TTHC cung cp DVCTT mét phan TTHC cung c&p DVCTT toan trinh Chn lai

o womew s 259 157 Gase

TV LE NOP HO SO TRUC TUYEN KET QUA XUrLY HO SO NOP TRUC TUYEN V(1 HO SO DANG XU LY
@ Hb o ndp true tuyén
72,93% B HS xir Iy ding han @ H5 xir I qua han
72.9 @ Hb 50 ndp true 1i€p vé theo hinh thire khc 93,31% 6,69%
27,07%

3. Nhém chi sé. Dich vy cong truc tuyén

DIEM DANH GIA 8, 8/1 0 DIEM

TY LE TTHC CO GIAO DICH THANH TOAN TRUC TUYEN T'if_ LE TTHC €6 YEU CAU NGHIA VU TAI CHINH BUTC CUNG CAP TREN
CONG DVC Q6

@ Cung cip trén cng DVCOG

° 1oo 71(78,89%)
Thanh todn true tuyén @ Chua tich hop, cung cap dich vu thanh toén truc tuyén
19 (21,11%)
100 (36,23%)
¥em chi tiét =

TV LE HO SO THANH TOAN TRUC TUYEN

@ Thanh toén true tuyén
2 100 1.283 (68,14%)
@ Thanh toén tnyc tigp va hinh thirc khac
600 (31,86%)

Thanh todn truc 1i€p va hinh thirc khac

176 (63,77%)

4. Nhém chi s¢. Thanh toan tryc tuyén



PIEM DANH GIA

TY LE HAI LONG TRONG XU’ LY PHAN ANH, KIEN NGHI

TV LE PHAN ANH KIEN NGHI THEQ PHAN LOAI

Ca

Khang co dir liéu

DIEM TRUNG BINH

TV LE HO SO CAP KET QUA DIEN T

100%

4

1 8,0/1 8 siem

TY LE HAI LONG TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET TTHC

TY LE PHAN ANH KIEN NGHI THEO BIA BAN HANH CHINH

Ca

Khing co dir ligu

5. Nhdm chi s6. Mize d@é hai long

TY LE KHAI THAC, SU'DUNG LAI THONG TIN, DI LIEU SO HOA

Ha sa

0,00%

1 7,0/22 DIEM

TV LE HO SO TTHC SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET TTHC

100%

S0 LUONG TAI KHOAN CONG DVCQG DUOC XAC THUC VI CSDL QUEC GlA

VE DAN CU

6. Nhom chi s6. Sé hda hé so

2. Pdi véi Uy ban nhan dan cac x4, thi tran:
Diém s6 cao nhat 12 90,13/100 diém, diém thap nhat 12 65,56/100 diém, duoc

832.827

xép loai gom: 01 x& xép loai “Xuat sic”; 07 x&, 01 thi tran xép loai “Tét”; 03 x4, thi
tran xép loai “Kha” va 01 xa xép loai “Trung binh”, cu thé:

Piém tirng nhom tiéu chi Thang 01 niam 2024

o . Piém A . .
STT|  Tendonvi | ey (Cong khai) | cnd®| Dichvu | Thanh |y, 4| S8 hoa
minh bach| 9"}~ |CON Trecloan ird paong | s
: quyet | tuyen | tuyen 0 so
1 | X4 Vinh Thanh 913 | 1818 | 20120 | 72112 | 88/10 | 18/18 | 17,9/22
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2 | XaMyAnHungB | 3834 | 18118 | 192/20 | 7,2/12 | 8,8/10 | 18/18 | 17,3/22

3 | XaLongHungA |8788| 172118 | 19,0120 | 7,2/12 | 8,8/10 | 18/18 | 17.9/22

4 | XaPbinh Yén 844 | 18118 | 187/20 | 7,212 | 88/10 | 18/18 | 14,2/22
84,03

5 | Xa Long Hung B 13,3/18 | 18,1/20 | 7,2/12 | 8,8/10 | 18/18 | 16,9/22

6 | XaHoi Anbong | 239 | 133718 | 20120 | 7.2/12 | 8:8/10 | 1818 | 17,4/22

83,01

7 | Xa My An Hung A 16,2/18 | 17,2/20 | 7,2/12 | 8,8/10 |17,7/18 | 16,5/22

8 | Xabinh An 81411 133118 | 182120 | 7.2/12 | 8.8/10 | 18/18 | 16.2/22

80,78

9 | Thitran Lap Vo 11,3/18 | 19,1/20 | 7,2/12 | 8,8/10 | 18/18 | 16,6/22

Xa Binh Thanh | 79,85

10 12,3/18 | 18,3/20 | 7,2/12 | 8,8/10 | 18/18 | 16,4/22

Trung
11 %(fungTa” Khanh | 79.49 | 15 o118 | 16,520 | 72112 | 8,8/10 | 17,5118 | 16,6/22
12 | X& Tan My 7271 85118 | 18320 | 7,212 | 8,8/10 | 18/18 | 14,1/22

13 | Xa Binh Thanh 6556 | 58118 | 5320 | 7.2/12 | 8.8/10 |17,1/18 | 153/22

Qua két qua cho thay, day la su o gang, quyét tam cao ciia cac don vi, nhat I3
doi ngdi céq bg, cdng chirc, vién chuc truc tiep thuc hién nhiém vu tiep nhan, giai
quyet, tra ket qua thu tuc hanh chinh. Nhung bén canh ket qua dat dugc, van con mot
s0 nhiém vy, nhdm chi tiéu chua dat dugc theo dung chi tiéu duoc giao.

Il. NHOM CHI SO THANH PHAN CUA BQ CHI SO PHUC VU
NGUOI DAN, DOANH NGHIEP:

1. Chi s6 cong khai, minh bach:

1.1 Ngi dung thec hién:

- Ty 18 thi tuc hanh chinh cong bé ding han.

- Ty Ié thu tuc hanh chinh dugc cap nhat, cong khai dung han.

- Tyl¢ thu tuc hanh chinh dugc cong khai 6 day du noi dung diing quy trinh
vé cac bo phan cau thanh.

- Ty 18 ho so déng bo vé Cong Dich vy cdng quéc gia.

1.2. Két qud ddnh gia:

Thang 01 nam 2024

STT Don vi .
biem Ty 1€ (%)
1 | Xa Vinh Thanh 18/18 100
2 | X& My An Hung B 18/18 100
3 | Xa Long Hung A 17,2/18 95,5




4 | Xabinh Yén 18/18 100
5 | Xa Long Hung B 13,3/18 74,2
6 | XaHoi An Bong 13,3/18 73,8
7 | Xa M§ An Hung A 16,2/18 89,8
8 | Xabinh An 13,3/18 74

9 | Thi tran Lap VO 11,3/18 62,6
10 | X& Binh Thanh Trung 12,3/18 68,5
11 | Xa Tan Khéanh Trung 12,9/18 71,8
12 | Xa Tan My 8,5/18 47,3
13 | Xa Binh Thanh 5,8/18 32,4
14 | Huyén Lap VO 12,9/18 71,8

1.3. Nguyén nhan:

- Thuc hién dong b6 ho so thi tuc hanh chinh 1én Cong Dich vu cong quéc
gia chua day du.
- 4 lidu béo céo trén hé thong bao céo qudc gia chua thong nhat vai so ligu
trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.
2. Chi s6 tién d9, két qua giai quyét:
2.1. Ngi dung thec hién:
- Ty 18 ho so xtr 1y trudc han, qua han.
- Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh trung binh theo tha tuc hanh chinh.
2.2. Két qud ddnh gid: Trong thang 01, tong s6 ho so tré han thé hién trén
H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc héph phinh tinh la 20 ho so (cap huyen 16 ho
S0, cap xg?\ 04 ho so). Tuy nhién,qt()ng S0 ho so qua han thé hién trén Cong dich vu
cdng Quoc gia la 68 ho se, cu thé:

HS qua han trén

HS tré han cong DVCQG
ST . . % > 12 (0 trén HTTT
T Pon vi biem | Ty I€ (%) gidi quyét Hoan | Pang xir
TTHC tinh | thanh | 1y qua
qua han han
1 | Mét cira huyén - - 16 45 10
2 | X& Vinh Thanh 20/20 100 0 1 0
3 | Xd My An Hung B 19,2/20 95,67 0 4 7
4 | Xa Long Hung A 19,9/20 100 0 0 0




5 | Xabinh Yén 18,7/20 93,67 0 18 1
6 | Xa Long Hung B 18,1/20 90,83 0 18 3
7 | XaHoi An Bong 20/20 100 0 0 0
8 | X4 M§ An Hung A 17,2/20 86,86 1 18 0
9 | XdDbinh An 18,2/20 91,6 0 19 2
10 | Thi tran Lap Vo 19,1/20 95,61 0 11 3
11 | Xa Binh Thanh Trung 18,3/20 92,05 0 10 9
12 | Xa Tan Khéanh Trung 16,5/20 82,52 0 37 17
13 | Xa Tan My 18,3/20 93,52 2 5 2
14 | Xa Binh Thanh 5,3/20 77,04 1 42 3
15 E(f)\;)é\r? Tai chinh — Ké i i i ) 11

Tong 20 223 68

2.3. Nguyén nhan:

- Pé phat sinh ho so tré han trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh.

- Qua han trong quy trinh xt Iy (két qua giai quyét sém han so véi tong thoi
gian giai quyet).

~ - Cac ho so dang xur ly qué han trén Cong Dich vy cdng qudc gia di huyén

da tong hop, dé nghi S¢ Thdng tin truyen thdng ho trg dong bo hang tuan, nhung
van bi ghi nhan va trir diem.

3. Chi s6 cap dich vu vu cong truc tuyén:

3.1. Ngi dung thec hién:

- Ty 18 thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Ty 18 dich vu c6ng truc tuyén co phét sinh hd so.

- Ty 18 hé so thi tuc hanh chinh theo hinh thitc np hd so.

3.2. Két qud ddnh gid:

Thang 01 nam 2024

STT Pon vi N
bieém Ty 1€ (%)
1 | X& Vinh Thanh 7,2/12 85
2 | X& My An Hung B 7,2112 90,5
3 | X4 Long Hung A 7,2/112 96,9




4 | Xabinh Yén 7,212 49

5 | Xa Long Hung B 7,212 82,3
6 | XaHoi An Bong 7,2/12 76,9
7 | Xa M§ An Hung A 7,2/12 76,3
8 | Xabinh An 7,2/12 65,3
9 | Thi tran Lap VO 7,212 77,3
10 | Xa Binh Thanh Trung 7,212 81,5
11 | Xa Tan Khéanh Trung 7,212 75,7
12 | Xa Tan My 7,212 73,4
13 | Xa Binh Thanh 7,2/12 70,6
14 | Huyén Lap Vo 72112 72,9

3.3. Nguyén nhan:

- Thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén dat ty 18 thap: Dich
vu cong truc tuyén mot phan cung cp duoc 46 thu tuc hanh chinh, dat ty 1& 18,7%;
toan trinh cung cap 67 tha tuc hanh chinh, dat ty 18 27,24% chua cung cap theo quy
dinh (NGi dung nay thuéc tham quyén cdp tinh).

- Ty 18 dich vu cong truc tuyén co phat sinh hd so chua dat chi tiéu duoc
giao 12 90%, do mét s6 thi tuc hanh chinh c6 cung cap truc tuyén nhung nguoi dan
khong c6 nhu cau thuc hién. Trong thang 01, trén dia ban huyén dugc 02 xa cé
DVC tryc tuyén dat trén 90% goém xa My An Hung B va x4 Long Hung A.

- Ty 18 phat sinh hd so truc tuyén dat chi tiéu. Tuy nhién ddi v6i x3 Pinh
Yén thuc hién Dich vu cong truc tuyén dugc ghi nhan trén He théng thong tin giai
quyét TTHC cua Tinh 173/187, dat 92,51% nhung trén Biéu d6 766 ghi nhén
49% chua tim dugc nguyén nhan.

4. Chi s6 thanh toan truc tuyén:

4.1. Ngi dung thuc hién:

- Ty 18 thi tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén.

- Ty 1¢ thii tuc hanh chinh c¢6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc tich hop dé
nguoi dan co thé thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Ty 1& hd so thanh toan tryc tuyén.

4.2. Két qua dinh gid:

Thang 01 nam 2024

STT Pon vi -
Piém Ty 18 (%)

1 | X& Vinh Thanh 8,8/10 79,89




2 | Xa My An Hung B 8,8/10 80,43
3 | Xa Long Hung A 8,8/10 65,03
4 | Xa binh Yén 8,8/10 67,72
5 | XaLong Hung B 8,8/10 65,03
6 | X&Ho6i An Bong 8,8/10 96,97
7 | X& M§ An Hung A 8,8/10 71,28
8 | Xabinh An 8,8/10 72,57
9 | Thitran Lap Vo 8,8/10 71,35
10 | Xa Binh Thanh Trung 8,8/10 59,41
11 | Xa Tan Khéanh Trung 8,8/10 78,05
12 | Xa Tan My 8,8/10 71,26
13 | Xa Binh Thanh 8,8/10 65,6
14 | Huyén Lap VO 8,8/10 68,14

4.3. Nguyén nhan:
- Mt s6 thi tuc hanh chinh ¢ giao dich thanh toan truc ttuyén nhung chua

phat sinh h so.

- Chua cung cép ddy du thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh

trén Cong Dich vu cong qudc gia.

30%.

- Ty 18 ho so thuc hién thanh toan phi, 1& phi truc tuyén chua dat chi tiéu

5. Chi s6 vé mirc dd hai long:

5.1. Ngi dung thwc hién:

- Ty 1& phan anh, kién nghi theo phan loai.

- Tién @6 xir Iy phan anh, kién nghi.

- Ty 1& hai 1ong trong xir 1y phan anh, kién nghi.

- Ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.
5.2. Két qua dénh gid:

Thang 01 nam 2024
STT Don vi -
biem Ty 1€ (%)
1 | Xa Vinh Thanh 18/18 100
2 | Xa My An Hung B 18/18 100
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3 | Xa Long Hung A 18/18 100
4 | Xabinh Yén 18/18 100
5 | X4 Long Hung B 18/18 100
6 | X&Hoi An Bong 18/18 100
7 | X4 My An Hung A 17,7/18 98,4
8 | X&binh An 18/18 100
9 | Thi tran Lap VO 18/18 100
10 | X& Binh Thanh Trung 18/18 100
11 | X& Tan Khanh Trung 17,5/18 97,2
12 | XaTan My 18/18 100
13 | Xa Binh Thanh 17,1/18 95,1
14 | Huyén Lap Vo 18/18 100

5.3. Nguyén nhan:

Phat sinh nhiéu ho so qua han so v6i tong s6 thu tuc hanh chinh giai quyét
(lién quan déen nhom tiéu chi so 2).

6. Chi s6 vé so héa ho so:

6.1. Noi dung thuc hién:

- Ty 18 ho so tha tuc hanh chinh ¢ cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dién tu.

- Ty 1¢ hd so thii tuc hanh chinh thyc hién s6 hoa.

- Ty 18 ho so khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa.

- Ty 1€ cung cép dich vu chirng thuc ban sao dién tir tr ban chinh.

- Ty 1& ho so thu tuc hanh chinh dugc sé hoa co két ndi, chia sé& dit liéu phuc
vu tai str dung.

- Ung dung dit liéu dan cu trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong.

6.2. Két qua danh gidg:

Thang 01 nam 2024

STT Pon vi -
biem Ty 1€ (%)
1 | X& Vinh Thanh 17,9/22 814
2 | X& My An Hung B 17,3/22 77,2
3 | Xa Long Hung A 17,9/22 81,5




11

4 | Xabinh Yén 14,2122 64,5
5 | Xa Long Hung B 16,9/22 77

6 | XaHoi An Dong 17,4122 79,1
7 | X4 My An Hung A 16,5/22 75

8 | XaDPinh An 16,2122 73,5
9 | Thi tran Lap VO 16,6/22 75,5
10 | X& Binh Thanh Trung 16,4/22 74,4
11 | Xa Tan Khéanh Trung 16,6/22 75,5
12 | XaTan My 14,1/22 63,5
13 | Xa Binh Thanh 15,3/22 69,5
14 | Huyén Lap Vo 17/22 77,2

6.3. Nguyén nhan:

- Ty 18 ho so thu tuc hanh chinh c6 cap két qué giai quyét thi tuc hanh chinh
dién tur chua dat chi tiéu 100% theo quy dinh.

- Ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh thuc hién sé hoa chua dat chi tiéu 100%
theo quy dinh.

- Chua khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa.

oo Hb so chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh c6 phat sinh nhung chua
nhiéu.

I11. GIAI PHAP NANG CAO CAC NHOM CHI SO:

- Thudng xuyén theo ddi, cAp nhat tién d§ giai quyét thi tuc hanh chinh dé
xu ly kip thoi, dung quy trinh va thot gian quy dinh, han ché murc thap nhat phat
sinh h6 so qua han, tré han trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
Tinh va trén Cong Dich vu cong quoc gia; truong hop dé phat sinh ho S0 qua han

(tré han) phai gri Thw xin 15i va dinh kém cung voi két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén dén cac co quan, to chirc, c4 nhan vé viée
tiép nhan, s dung két qua chung thuc dién tir; tang cuong st dung lai két qua
chtng thyc dién tir tir ban chinh, cac két qua giai quyét thil tuc hanh chinh dién tur
dugc luu lai Kho quan ly dir li¢u dién tir t6 chuc, ca nhan trén He thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh trong tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding
quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 va Thong tu sd
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023 ctia Vin phong Chinh pht; gan viéc
s6 hoa voi viéc thuc hién nhiém vu caa can bo, cong chuc, vién chuc trong qua
trinh giai quyét thi tyc hanh chinh.
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- Han ché tinh trang nhap sai thong tin hd so va khong duoc x6a hd so. Cong
dich vu cong qudc gia khdng tiép nhdn x6a hé so, dong thoi ghi nhdn trang thai ho
so bi x6a 1a qua han. Truong hop nhap sai théng tin ho so thi thuc hién thao tac rut
hé so dé két thic va tao lai ho so mai.

- Céc truong hop xir Iy hd so nhu: Rt hd so, tir chdi giai quyét hd so, bd
sung hd so phai thuc hién ding quy trinh, day da 02 budc gom “Yéu cau rit hé so,
tir chai gidi quyét, bé sung ho so” va “Théng bdo rit ho so, tir choi gidi quyét, bo
sung ho so”. Thoi gian thuc hién xir Iy cac tinh hudng trén phai truéc thoi gian hen
tra két qua. Néu thuc hién khong diy du cac thao tac trén Cong Dich vu cdng quéc
gia ghi nhan trang thai qua han.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

1. Nhom Chi sé Cong khai, minh bach: Pé xuat Van phong UBND Tinh
phdi hop voi So Thong tin va Truyen thong ho trg cap nhat, cong khai TTHC
thudc tham quyén giai quyet cua cap Huyén, cap X4 va dong bo ho so trén He
thong thong tin giai quyét TTHC ctia Tinh (phdn mém Mot cira) 1én Bo chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cr?ip dich vu cong.

2. Nhom Chi s6 Tién do giai quyét: Hang tuan, UBND huyén Lép Vo co
tong hop danh sach hd so qua han trén Dich vu cong quoc gia (Biéu d6 766) rat
mong Van phong UBND Tinh va S¢ Thong tin va Truyen thong tao diéu kién hd
tro dong bd cac hd so qué han trén Dich vu cong quc gia.

3. Nhom Chi s6 Dich vu truc tuyén: D& - nghi Van phong UBND Tinh huong
dan chuyén mén thuc hién nop ho so true tuyén va tra két qua giai quyet TTHC dé
dugc ghi nhan va tinh 1a ho so truc tuyen. Hién tai, UBND huyén Lap Vo theo doi
két qua giai quyét TTHC tryc tuyén thi két qua 1.936/2.228 dat 86,89% nhung trén
DVC qudc gia ghi nhan 72,9%.

Trén day la Bao céo két qua thuc hién Bo Chi so phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén dia ban
huyén Lap V0 thang 01 nam 2024./.

N 1 (b cio) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh (b4o cao); 5
- Vin phong UBND Tinh; - CHU TICH

- CT, cac PCT/UBND Huyén;

- Cac Phong chuyén moén Huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- LbVP+CV(Hoa);

- Trang Thoéng tin dién ti Huyén;
- Luu: VT, H.

Nguyén Thi Nhanh
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