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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2020

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Thyc hién Ké hoach s6 153/KH-UBND ngay 27 thang 12 nam 2019 cta
Uy ban nhan dan Huyén vé cai cach hanh chinh huyén Hong Ngu nim 2020.
Ngay 14/01/2020, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Huyén da
ban hanh Ké hoach s6 01/KH-VP vé cai cach hanh chinh nam 2020, da trién
khai dén toan thé cong chitc, nhan vién.

2. Ve to chitc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Phéi hop Phong Noi vu tham muu Uy ban nhan dan Huyén Chi dao thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2020; chan chinh viéc thuc hién co ché
mot cita, mot cita lién thong, chi dao thuc hién m6 hinh hen gio, huwdng dan ké
khai, tiép nhan ho so va tra két qua tai nha theo yéu cau ctia ngwoi dan; day
manh thiuc hién tha tuc hanh chinh qua dich vu cong tryc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich, gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh trén phan mém mot ctra dién
ti; dong thoi, tham muwu Uy ban nhan dan Huyén ban hanh quy ché té chitc thiyc
hién tiép nhan tha tuc hanh chinh cdp Huyén tai cap xa va tha tuc hanh chinh
ctia cdp xa trén dia ban Huyén. Qua do, khi nguwdi dan c6 nhu cau thye hién tha
tuc hanh chinh cia Huyén va xa khac van c6 thé nop ho so tai dia phwong noi cu
tru.

3. Vé cong tac tuyén truyeén cai cach hanh chinh

Thyc hién tuyén truyén tong dai 1022, tuyén truyén ndp hoé so truwc tuyén
mitc do 3 vGi cac hinh thitc nhu: treo bién thong bao tong dai 1022 vé tiép nhan
phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh cia Tinh va phat video clip vé tong
dai 1022 tai B6 phan mot cita Huyén; hwdng dan td chitc, cong dan ké khai nop
ho so trie tuyén mite do 3 tai BO phan Mot ctra Huyén.

II. Cai cach to chitc b may

Phéi hgp Phong N6i vu tham mwu UBND Huyén chi dao thyc hién céi
cach céng vu, cong chitc; xay dung dé an sap xép kién toan can bd, cong chirc,
vien chic cac phong, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan Huyén theo vi tri viéc
lam. Pong thai, trién khai thyc hién tai Van phong theo quy dinh.

IT1. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chirc



Phoi hgp Phong Noi vu tham muwu UBND Huyén trong viéc sap xép, kién
toan can bg, cong chirc, vién chitc cac phong, ban, nganh Huyén theo quy dinh.
bong thoi, thwong xuyén ctr cong chitc, nhan vién tham dy cac 16p tap huan, boéi
dudng nghiép vu khi cé chiéu sinh.

IV. Cai cach tai chinh cong
Thyc hién theo quy dinh phap luat vé cong tac 1ap va phan b6 du toan
ngan sach theo quy dinh veé cai cach tai chinh cong.

V. Ung dung céng nghé thong tin

Duy tri va thyc hién t6t phan mém mot cira dién ti tai don vi nham giip
cho t6 chitc, cong dan giadi quyét tha tuc hanh chinh dwgc thuan tién nhanh
chéng; thure hién tot viéc hwdng dan va ndp ho so trire tuyén mire do 3;

Viéc trién khai thye hién ap dung hé thong quan ly chat lwgng theo tiéu
chuan TCVN 9001:2015 vao hoat dong quan ly nha nwéc da dugc cac co quan,
don vi thyc hién nghiém tic, theo ding cac quy dinh thong qua viéc ban hanh ké
hoach xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat lvong, ké hoach kiém tra viéc
xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan ly chat lvgng tai cac co.

VI. Cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh (phu luc kém theo)

Thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC tai
B0 phan Tiép nhan va Tra két qud, trong qui 6 thang dau nam 2020 da phat sinh
tong cong 4.499 ho so (bao gom ky tridc chuyén sang), da gidi quyét theo tham
quyeén va trad két qua cho nguwdi dan 4.089 ho so, trong do tra két qua trudc hen
2796 ho so dat ty 1€ 68,4%, ding thoi gian quy dinh 1.234 ho so dat ty 1€ 30,2%,
tré hen 59 ho so dat ty 1é 1.4%. Con 398 ho so dang thu ly trong thoi gian quy
dinh bao gom ca ho so khong va chwa da diéu kién;

Nhin chung trong qua trinh thyc hién co ché mot ctra, mot civa lién théng
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cling con ho so dat dai bi tré hen do nhiéu
nguyén nhan nhu: Cong tac do dac thyc dia, x ly ban d6 cham; luan chuyén,
kiém soat ho so khéng chdt ché; cong tac phdi hop trong gidi quyét ho so cta
Chi nhanh Van phong dang ky dat dai con cham.

Xin bao cao Uy ban nhan dan Huyén (Phong N6i vu) nam./.
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