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BÁO CÁO

Công tác cải cách hành chính 6 tháng đầu năm 2020

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH 

1. Về kế hoạch cải cách hành chính

Thực hiện Kế hoạch số 153/KH-UBND ngày 27 tháng 12 năm 2019 của
Ủy ban nhân dân Huyện về cải cách hành chính huyện Hồng Ngự năm 2020.
Ngày 14/01/2020, Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân Huyện đã
ban hành Kế hoạch số 01/KH-VP về cải cách hành chính năm 2020, đã triển
khai đến toàn thể công chức, nhân viên.

2. Về tổ chức chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính

Phối hợp Phòng Nội vụ tham mưu Ủy ban nhân dân Huyện Chỉ đạo thực
hiện nhiệm vụ cải cách hành chính năm 2020; chấn chỉnh việc thực hiện cơ chế
một cửa, một cửa liên thông, chỉ đạo thực hiện mô hình hẹn giờ, hướng dẫn kê
khai, tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả tại nhà theo yêu cầu của người dân;  đẩy
mạnh thực hiện thủ tục hành chính qua dịch vụ công trực tuyến, dịch vụ bưu
chính công ích, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính trên phần mềm một cửa điện
tử; đồng thời, tham mưu Ủy ban nhân dân Huyện ban hành quy chế tổ chức thực
hiện tiếp nhận thủ tục hành chính cấp Huyện tại cấp xã và thủ tục hành chính
của cấp xã trên địa bàn Huyện. Qua đó, khi người dân có nhu cầu thực hiện thủ
tục hành chính của Huyện và xã khác vẫn có thể nộp hồ sơ tại địa phương nơi cư
trú.

3. Về công tác tuyên truyền cải cách hành chính

Thực hiện tuyên truyền tổng đài 1022, tuyên truyền nộp hồ sơ trực tuyến
mức độ 3 với các hình thức như: treo biển thông báo tổng đài 1022 về tiếp nhận
phản ánh, kiến nghị về thủ tục hành chính của Tỉnh và phát video clip về tổng
đài 1022 tại Bộ phận một cửa Huyện; hướng dẫn tổ chức, công dân kê khai nộp
hồ sơ trực tuyến mức độ 3 tại Bộ phận Một cửa Huyện.

II. Cải cách tổ chức bộ máy

Phối hợp Phòng Nội vụ tham mưu UBND Huyện chỉ đạo thực hiện cải
cách công vụ, công chức; xây dựng đề án sắp xếp kiện toàn cán bộ, công chức,
viên chức các phòng, ban, ngành thuộc Ủy ban nhân dân Huyện theo vị trí việc
làm. Đồng thời, triển khai thực hiện tại Văn phòng theo quy định.

III. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức



Phối hợp Phòng Nội vụ tham mưu UBND Huyện trong việc sắp xếp, kiện
toàn cán bộ, công chức, viên chức các phòng, ban, ngành Huyện theo quy định.
Đồng thời, thường xuyên cử công chức, nhân viên tham dự các lớp tập huấn, bồi
dưỡng nghiệp vụ khi có chiêu sinh.

IV. Cải cách tài chính công 

Thực hiện theo quy định pháp luật về công tác lập và phân bổ dự toán
ngân sách theo quy định về cải cách tài chính công.

V. Ứng dụng công nghệ thông tin

Duy trì và thực hiện tốt phần mềm một cửa điện tử tại đơn vị nhằm giúp
cho tổ chức,  công dân giải  quyết  thủ tục hành chính được thuận tiện nhanh
chóng; thực hiện tốt việc hướng dẫn và nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 3;

Việc triển khai thực hiện áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu
chuẩn TCVN 9001:2015 vào hoạt động quản lý nhà nước đã được các cơ quan,
đơn vị thực hiện nghiêm túc, theo đúng các quy định thông qua việc ban hành kế
hoạch xây dựng và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng, kế hoạch kiểm tra việc
xây dựng, áp dụng, duy trì, cải tiến hệ thống quản lý chất lượng tại các cơ.

VI. Công tác giải quyết thủ tục hành chính (phụ lục kèm theo)

Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC tại
Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả, trong quí 6 tháng đầu năm 2020 đã phát sinh
tổng cộng 4.499 hồ sơ (bao gồm kỳ trước chuyển sang), đã giải quyết theo thẩm
quyền và trả kết quả cho người dân 4.089 hồ sơ, trong đó trả kết quả trước hẹn
2796 hồ sơ đạt tỷ lệ 68,4%, đúng thời gian quy định 1.234 hồ sơ đạt tỷ lệ 30,2%,
trễ hẹn 59 hồ sơ đạt tỷ lệ 1.4%. Còn 398 hồ sơ đang thụ lý trong thời gian quy
định bao gồm cả hồ sơ không và chưa đủ điều kiện;

Nhìn chung trong quá trình thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông
tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả cũng còn hồ sơ đất đai bị trễ hẹn do nhiều
nguyên nhân như: Công tác đo đạc thực địa, xử lý bản đồ chậm; luân chuyển,
kiểm soát hồ sơ không chặt chẽ; công tác phối hợp trong giải quyết hồ sơ của
Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai còn chậm. 

Xin báo cáo Ủy ban nhân dân Huyện (Phòng Nội vụ) nắm./.

Nơi nhận: CHÁNH VĂN PHÒNG
- Phòng Nội vụ;
- CVP, các PCVP;
- Lưu: VT, CV (TA).

Trần Minh Thuận
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