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HUYỆN HỒNG NGỰ Độc lập – Tự do – hạnh phúc 

 

Số:           /BC-UBND 

 

 

Hồng Ngự, ngày     tháng 5 năm 2021 

 

BÁO CÁO 

Việc triển khai Hệ thống “Cơ sở dữ liệu Quốc gia về khiếu nại, tố cáo” 

của Thanh tra Chính phủ 

___________ 
 

Kính gửi: Thanh tra tỉnh Đồng Tháp. 

 
 

Tiếp nhận Công văn số 315/TTr-VP ngày 12 tháng 5 năm 2021 của Thanh 

tra tỉnh Đồng Tháp, về việc báo cáo việc triển khai Hệ thống “Cơ sở dữ liệu Quốc 

gia về khiếu nại, tố cáo” của Thanh tra Chính phủ. Uỷ ban nhân dân Huyện, báo 

cáo kết quả triển khai như sau: 

1. Báo cáo tình hình triển khai, thực hiện hệ thống "Cơ sở dữ liệu Quốc 

gia về khiếu nại, tố cáo": 

Ngày 31/3/2021, Uỷ ban nhân dân Huyện phối hợp với Thanh tra tỉnh Đồng 

Tháp tổ chức triển khai tập huấn hệ thống “cơ sở dữ liệu Quốc gia về khiếu nại, 

tố cáo” cho lãnh đạo, công chức, viên chức các phòng, ban, ngành Huyện và 

UBND các xã, thị trấn; tổng số có 34 công chức tham dự. 

* Nội dung tập huấn:  

- Quy trình và dữ liệu tiếp công dân, xử lý đơn thư. 

- Quản trị hệ thống: Cấu hình các phòng ban, người dùng, phân quyền. 

2. Công chức phụ trách công nghệ thông tin và công chức đầu mối báo 

cáo số liệu: 
  

TT Họ và tên Chức vụ Đơn vị Số điện thoại 

1 Lê Minh Trí 
Chuyên viên phụ trách 

công nghệ thông tin 

VP. HĐND và 

UBND Huyện 
0949566726 

2 Dương Quốc Lập Công chức Thanh tra Huyện 0964420742 

 

3. Số liệu tiếp nhận đơn khiếu nại, tố cáo trên hệ thống “cơ sở dữ liệu 

Quốc gia về khiếu nại, tố cáo” từ ngày 31/3/2021 đến nay: 

Uỷ ban nhân dân Huyện đã chỉ đạo bộ phận chuyên môn trực tiếp theo dõi 

kết quả báo cáo định kỳ theo quy định trên hệ thống “Cơ sở dữ liệu Quốc gia về 

khiếu nại, tố cáo” của Thanh tra Chính phủ”. Tuy nhiên, sau khi tập huấn (từ ngày 



31/3/2021) đến nay, UBND huyện Hồng Ngự chưa tiếp nhận đơn thư khiếu nại, 

tố cáo trên hệ thống phần mềm của các ban, ngành Huyện và UBND các xã, thị 

trấn gửi đến. 

4. Thuận lợi, khó khăn: 

- Thuận lợi: Được sự quan tâm hỗ trợ của Thanh tra tỉnh Đồng tháp, đã tạo 

điều kiện thuận lợi cho cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn huyện Hồng 

Ngự tham gia đầy đủ khóa tập huấn về hệ thống “Cơ sở dữ liệu Quốc gia về khiếu 

nại, tố cáo” trên phần mềm của Thanh tra Chính phủ. 

- Khó khăn: Hệ thống “Cơ sở dữ liệu Quốc gia về khiếu nại, tố cáo” trên 

phần mềm của Thanh tra Chính phủ mới triển khai thực hiện nên một số công 

chức chuyên môn còn lúng túng trong việc phân loại đơn và thực hiện các thao 

tác nhập dữ liệu phần mềm theo quy trình, trong khi yêu cầu toàn bộ quá trình 

nhập dữ liệu tiếp công dân, giải quyết đơn khiếu nại phải thao tác chính xác, cập 

nhật đầy đủ, đồng bộ theo quy định. 

5. Kiến nghị: 

Kiến nghị Thanh tra tỉnh Đồng Tháp, hỗ trợ mở lớp tập huấn hệ thống “Cơ 

sở dữ liệu Quốc gia về khiếu nại, tố cáo” trên phầm mềm của Thanh tra Chính 

phủ, thời gian ít nhất (03 ngày) cho cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn 

Huyện để có thời gian thực hành báo cáo số liệu chính xác theo quy định. 

Uỷ ban nhân dân Huyện báo cáo Thanh tra Tỉnh nắm./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

 - CT, các PCT/UBND Huyện;  

- Thanh tra Huyện;  

- Lưu: VT, pvT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Khơi 
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