UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HONG NGU Doc lap — Tw do — hanh phuc
S6: 100 /BC-UBND Hong Nguw, ngay28 thang 5 nam 2021
BAO CAO

Viéc trién khai Hé thong “Co sé dir liéu Quédc gia vé khiéu nai, to cao”
cua Thanh tra Chinh phu

Kinh gai: Thanh tra tinh Bong Thép.

Tiép‘nhém Cong vian s6 315/TTr-VP ngay 12 thang 5 nam 2021 cua Thanh
tra tinh Bong Thép, vé viéc bdo cao viéc trien khai Hé thong “Co s dit liéu Quoc
gia ve khieu nai, to cao” cua Thanh tra Chinh phu. Uy ban nhan dan Huyén, bao
cao két qua trién khai nhu sau:

1. B&0 c4o tinh hinh trién khai, thuc hién h¢ thong "Co sé dir liéu Quac
gia ve khieu nai, to cao™:

Ngay 31/3/2021, Uy ban nhan dan Huyén phoi hop véi Thanh tra tinh Bong
Thap t6 chuc trién khai tap huan hé thong “co s¢ dir liu Quoc gia ve khieu nai,
to cao” cho lanh dao, cong chic, vién chuc cac phong, ban, nganh Huyén va
UBND céc x4, thi tran; tong so6 c6 34 cong chirc tham du.

* Ngi dung tap hudn:

- Quy trinh va dix liéu tiép cong dan, xu 1y don thu.

- Quan tri hé thong: Cau hinh cac phong ban, nguoi dung, phan quyen.

2. Cong chirc phu trach céng nghé thdng tin va cong chire ddu méi bao
cao so liéu:

TT Ho va tén Chirc vu Pon vi S6 dién thoai

Chuyén vién phu trach| VP. HDND va

1 | L& Minh Tri cong nghé thong tin UBND Huyén

0949566726

2 | Duong Qudc Lap Cong chuc Thanh tra Huyén | 0964420742

3. S6 ligu ti’é'p nhin don khiéu nai, t6 cao trén h¢ thong “co sé dir liéu
Quoc gia ve khieu nai, to cao” tir ngay 31/3/2021 den nay:
Uy ban nhan dan Huyén da chi dao bo phan chuyén mon tryc tiép,theo doi
ket qua bao cdo dinh ky theo quy dinh trén hé thong “Co s¢ dix liéu Quoc gia ve
khiéu nai, t6 cao” ciia Thanh tra Chinh pht”. Tuy nhién, sau khi tap huan (ttr ngay



31/3/2021) dén nay, UBND huyén Hong Ngu chura tiép nhan don thu khiéu nai,
to cao trén h¢ thong phan meém cua cac ban, nganh Huyén va UBND cac X4, thi
tran gui den.

4. Thuan loi, khé khan:

- Thudn lgi: Pugc su quan tdm hd tro cia Thanh tra tinh Dong théap, da tao
diéu kién thuan loi cho can bo, cdng chuc, vién chirc trén dia ban huyén Hong
Ngu tham gia day du khda tap huan vé hé théng “Co sé dir lieu Qudc gia vé khiéu
nai, tb cao” trén phan mém cua Thanh tra Chinh phu.

- Khé khdn: Hé théng “Co so dir lieu Qudc gia vé khiéu nai, t6 cao” trén
phan mém caa Thanh tra Chinh pha mgi trién khai thuc hién nén mot sé cong
churc chuyén mén con lang tdng trong viéc phan loai don va thuc hién cac thao
tac nhap dir liéu phan mém theo quy trinh, trong khi y&u cau toan bo qué trinh
nhap di liéu tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai phai thao tac chinh xac, cap
nhat day du, dong bo theo quy dinh.

5. Kién nghi:

Kién nghi Thanh tra tinh Pong Thap, hd trg ma 16p tap huan hé théng “Co
so dir lieu Quoc gia vé khiéu nai, to cdo” trén pham mém caa Thanh tra Chinh
phu, thoi gian it nhat (03 ngay) cho can bo, cong chuc, vién chuc trén dia ban
Huyén dé c6 thoi gian thuc hanh béo céo sb liéu chinh xac theo quy dinh.

Uy ban nhan dan Huyén bao cdo Thanh tra Tinh nam./.
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