UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HONG NGU Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 148 /BC-UBND Hong Ngw, ngdy 25 thang 6 nam 2020
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khi’é'u nai, to cdo
06 thang dau nam va nhi¢m vu 06 thang cudi nim 2020
Trinh Hgi dong nhan dan Huyén ky hop lan thiz mueoi ba, khoa Xl

Kinh giri: Pai biéu Hoi ddng nhan dan Huyén

I. TINH HINH TIEP CONG DAN, KHIEU NAI, TO CAO

Uy ban nhan dan Huyén ch trong, quan tam chi dao, lanh dao d6i véi cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao noi chung va dac biét 1a cac vu viéc
tap trung dong nguoi; cdng tac tiép cong dan, ra soat don thu khiéu nai, té cao duoc
cha dong thuc hién; trong 06 thang dau nam 2020, Uy ban nhan dan Huyén ban
hanh 10 vian ban chi dao vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao®; chi dao
Thu truéng cac phong, ban, nganh Huyén, Chu tich Uy ban nhén dan cac xa, th tran
tang cuong trach nhiém trong cong tac tiép céng dan, giai quyét don thu ciia cong
dan, kiém tra va giai quyét hgay tai co s¢ cac khiéu nai, t6 céo, phan anh cta nguoi
dan. Qua d6, tinh hinh khiéu nai, t6 co trén dia ban Huyén duogc kiém soat, khong
phat sinh diém nong, phic tap; co ban cac vu viée duoc xem xét, giai quyét kip thoi,
dung quy dinh caa phap luat, pht hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong, gop
phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban Huyén.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI, TO CAO.

1. Cong tac tiép cong dan

Trong 06 thang dau ndm 2020, toan Huyén tiép 247 luot, 392 ngudi, gom:

a) Tiép cong dan thwong xuyén: Ban Tiép cong dan thudc Vin phong
HDND va UBND Huyén tiép 30 luot, 141 ngudi (trong do c6 01 doan khiéu nai
nhiéu nguoi véi 23 nguwoi khiéu nai yéu cau cdp gidy chitng nhdn quyén sir dung

1 Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 24/10/2019 vé viéc thanh lap Té cong téc tiép cong dan phuc vu Pai hoi
Ding b céc cap va Dai hoi toan quéc lan thir X111 cia Dang; Cong van s6 1305/UBND-HC Ve viéc phéi hop tiép
cong dan phuc vu Ky hop thar Tam, Quéc hoi khoa XIV; Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 31/02/2020 vé phéi hop
tiép cong dan vao cac ngay I8, tét va cac su kién chinh tri quan trong nam 2020; Cong van sd 147/UBND-HC ngay
20/02/2020 vé thyc hién kién nghi cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Cong van s6 03/UBND-HC ngay 11/02/2020 V& ting cudng cong tic dam bao an ninh, trat ty lién quan dén Khiéu
Nai, t6 co, mau thuan tranh chap dét dai; Cong vén s6 255/UBND-HC ngay 18/3/2020 vé thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo dong nguoi; Cong van s6 256/UBND-HC ngay 18/3/2020 vé xtr Iy don thu
khiéu nai, t céo cua cong dan, t6 churc; Cong vin s6 352/UBND-HC ngay 31/3/2020 vé thyc hién két qua klem tra,
ra soat cac vu khleu nai, t6 cao dong ngudi, phic tap, kéo dai; Cong van sé 20/UBND-HC ngay 08/6/2020 vé thuc
hién Cong van s6 1215-CV/HU ngay 25/5/2020 cia Ban Thuorng vu Huyén ay vé phol hop tuyén truyén, dinh huéng
tinh hinh lién quan dén Bién Dong vaxu ly tinh hudng tap trung dong nguol gay roi trat tu tai dia phuong; Cong vin
s6 21/UBND-HC ngay 18/6/2020 vé tinh hinh tranh chap, khiéu kién tiém an phuc tap vé an ninh, trat tu.
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dat bai boi thi tran T hwong Thoi T ién), noi tiép dan cac nganh tiép 44 luot, 44
nguoi; noi ti€p dan cta Uy ban nhan dan cap xa tiép 93 luot, 109 nguoi.

b) Tiép cong dan dinh ky va dgt xudt ciia lanh dgo: Chu tich Uy ban nhan
dan Huyén ti€p 09 luot, 27 nguoi; Thu trudng cac nganh tiép 18 luot, 18 nguoi;
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa 53 luogt, 53 nguoi.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Trong ky, cac co quan, don vi, dia phuong tiép nhan 87 don (trong do
ky trudc chuyén sang chuyén sang 11 don, phat sinh mé&i 76 don).

b) Phan loai don:

- Theo loai don: Pon khiéu nai 23 don; kién nghi, phan anh 03 don; hoa
giai cap xa co lién quan ve dat dai 61 don; don to cdo khdng phat sinh.

- Theo néi dung: Linh vyc hanh chinhrvé QQt dai 84 don (kl}iéu nai hanh
chinh 23 don; hoa giai cap xa c0 lién quan dén dat dai 61 don); kién nghi, phan
anh linh vuc khac 03 don.

- Theo thdm quyén: Thudc tham quyén Chu tich UBND Huyén 26 don (23
don khleu nai, 03 don laen nghi, phan anh), 61 don thuge tham quyén Chu tich
UBND cip xa (hoa giai cap xa vé dat dai).
~ 3.Keétqua giai quyét don khiéu nai, to cdo thugc tham quyen Chi tich
Uy ban nhéan dan Huyén

~ Tong s6 don thudc tham quyen Chu tich Uy ban nhan dan Huyén: 26 don
(khiéu nai 23 don; kién nghi, phan anh 03 don); 6 vu Vviéc da giai quyet 26 don,
dat 100%; trong do:

- Ban hanh théng bao khéng thu Iy giai quyét khiéu nai: 22 don.

- Rt don khiéu nai: 01 don.

- Ban hanh vin ban tra 1oi: 03 don kién nghi, phan &nh.

- Chap hanh thoi han giai quyét theo quy dinh: 26 don.

- S6 vu ban hanh quyét dinh giai quyét 1an 1: khdng phat sinh.

Viéc thi hanh két luan, quyét dinh giai quyét khicu nai c6 hiéu luc phap luat
cta Chu tich Uy ban nhan dan Huyén: khéng phat sinh.

4. Két qué gidi quyét don thudc tham quyén ciia Chii tich UBND cp xa

- Tong s6 don thudc tham quyén 61 don (ky trudc chuyen sang 11 don, tiép
nhan trong ky 50 don hoa giai tranh chap c6 lién quan vé dat dai).

- Két qua giai quyét: S6 vu dua ra hoa giai 45/61 vu, dat 73,77%.

5. Nhan xét, danh gia.

* Mat dworc:

Cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat dugc Tha truong
cac don vi quan tdm thyc hién theo quy dinh.

Cac vu viéc khiéu nai, t cdo trén dia ban huyén duoc quan tam, lanh dao,

chi dao giai quyét kip thoi theo diing quy dinh, nhat 1a cac vu viéc gay gat, c6 kha
nang phat sinh thanh diém nong.
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Thanh tra Huyén, Ban Tiép Cﬁng dan thuéc Van phong HDND va UBND
Huyén tich cuc tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Huyén trong viéc tlep cong
dan, xu ly don, giai quyet kip thoi, dung quy dinh céc vu khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh; ) chirc cac cugc thanh tra chap hanh phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao kip thoi dbi véi Thu truong cac co quan chuyén mén
va Chu tich Uy ban nhan dan cip xa.

* Khé khan, han ché: Mot sb vu viéc da dugc xem xét, giai quyét co ly, co
tinh va duoc can bo tlep cong dan tiép xuc, gial thich rd nhung maot so6 ho dan Van
ch tinh khdng thong nhat véi két qua giai quyét caa cac co quan c6 tham quyén,
yéu cau giai quyét theo quan diém cé nhan, vuot qué tham quyén va quy dinh cua
phap luat.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2020

1. Tha trudng cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc quan triét thuc hién
hiéu qua cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Kiém tra, ra
soat, nam chac tinh hinh khiéu nai, nhat 1a cac vy dong nguoi, gay gat dé cha dong
giai quyét kip thoi, ngay tir co so.

2. Tiép tuc phat huy cong tac phdi hop véi Mit tran To qUOc cac doan thé
chinh tri - xa hoi trong viéc dbi thoai, van dong, tuyén truyén dé Nhan dan hiéu
duoc quyén va nghia vu khi khiéu nai, té céo, nam dugc chi truong ciia Pang va
chinh séach, phap luat cia Nha nuéc dé han ché khiéu nai, to cao vuot cap, kéo
dai, khong ding quy dinh caa phap luat.

3. Thanh tra Huyén tiép tuc ting cuong cdng tac thanh tra, kiém tra trach
nhiém caa Thu trudng cac co quan chuyén mén Huyén, Chu tich Uy ban nhan dan
x4, thi trdn trong viéc chap hanh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao; kip thoi huéng dan, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan xt Iy dung quy
dinh ddi vé6i don thu t6 cdo, kién nghi, phan &nh, nhat 1a thoi gian truéc, trong va
sau thoi gian dién ra Pai hoi Pang bo cac cap va Dai hoi toan qudc lan thi X111
cua Pang.

4. Quén triét, chi dao can bg, cong chiic tiép cdng dan phai néu cao tinh
than trach nhiém, tan tuy, tén trong, Iang nghe y kién cua ngudi dan; tao diéu kién
thuan loi dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo
dang quy dinh cua phap luat./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén; ST
- Cac PCT/UBND Huyén;
- Luu: VT.

Kyb : Nguyén Var
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Nguyén Vin Khoi
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