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Phoi hop, to chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo,
kien nghi, phan anh cia cong dan nim 2021

~ Thuyc hién K& hoach s6 310/KH-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2020 cua
Uy ban nhan dan tinh bong Thap ve viéc phoi hop, t6 chuc tiep cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh cia cong dan nam 2021;

Nham dam bao an ninh, trat tu trén dia ban huyén vao cac ngay ¢, tét va
cac sy kién chinh tri quan trong nam 2021, Uy ban nhan dan Huyén ban hanh Ké
hoach phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan nam 2021 nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nang cao trach nhiém va hiéu qua céng tac tiép dan, gan viéc tiép cong
dan véi trach nhiém giai quyét khiéu nai, t5 co, kién nghi, phan anh caa Thu
trudng cic co quan nha nudc; dam bao quyén khiéu nai, to cao cua cong dan theo
dung quy dinh cua phap luat, giam céac vu viéc khiéu nai, té cdo mai va han ché
cac truong hop ngudi dan khiéu nai tai cac co quan Tinh, Trung wong trong thoi
gian trudc, trong va sau cac ngay &, tét, su kién chinh tri quan trong trong nim
2021 nhu: Pai hoi toan qudc 1an thi: X111 caa Bang, bau cir dai biéu Quéc hoi, dai
biéu Hoi dong nhan cac cap nhiém ky 2021-2026.

- Phdi hop chat ché gitra cac nganh Huyén, Uy ban nhan dan céc x4, thi tran
va voi co quan co tham quyen cua Tinh trong viéc tiép cong dan, xir Iy don thu
va giai quyét khiéu nai, t6 céo; tang cuong trao d6i thong tin, du béo tinh hinh dé
chu dong phong ngua, xu ly cac tinh hudng khi c6 cng dan tép trung dong nguoi
khiéu nai, t6 c4o tai cac co quan Trung wong, Tinh va tru s¢ Tiép cong dan Huyén.

1. NOI DUNG
1. Cac phong, ban, nganh Huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran

Chu dong kiém tra, ra soat, tap trung giai quyét, tham muu giai quyét duat
diém céc vu viéc thuoc tham quyén dia phuong, nganh quan ly; dong thoi, du béo
tinh hinh khiéu nai, t6 céo c6 thé xay ra trén dia ban trong thoi gian truéc, trong
va sau cac ngay |8, tét, su kién chinh tri quan trong dién ra trong naim 2021; thuc
hién nghiém ché d¢ tiép cong dan dinh ky, dot xuat; té chic déi thoai kip thoi va
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh phép luat.

Ra sodt, t6 chirc thuc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan giai quyét to cao da co hiéu luc phap luat; xu ly, 1am r6 trach nhiém cac
truong hop vi pham trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ctiia cong dan



va cac trudng hop loi dung quyén khiéu nai, t6 co, kich dong, xdi giuc, tap trung
d6ng nguoi gay rdi an ninh, trat tu, an toan xa hoi.

Kip thoi cung Cap thong tin dén Thanh tra Huyén, Van phong HDND va
UBND Huyen (Ban Tiép cong dan ‘Huyén) vé tinh hinh cong dan buc xdc khiéu
nai, tb cao phuc tap, déng ngudi, dé co  phuong an phi hop XU Iy ngay tai co so.
Cir cdng chuc truc, c6 phuong an dé tiép cdng dan trong cac ngay ngay I, tét, su
kién chinh tri quan trong.

2. Van phong HDND va UBND Huyén

BO tri cong chirc truc va phoi hop véi céc co quan lién quan tiép, giai thich,
van dong cong dan trong cac ngay lé, tét, su kién chinh tri quan trong.

Chu tri, phdi hogp voi Thanh tra Huyén, Cong an Huyén, Chu tich Uy ban
nhan dan céc x4, thi trAn nam tinh hinh khiéu nai, t6 cao: nhimg diém, nhiing noi
dé phat sinh khiéu nai, t cdo dong ngudi dé co bién phap tham muu xu ly, giai
quyét kip thoi khong dé xay ra “diém néng”, phic tap trude, trong va sau cac ngay
18, tét, sy kién chinh tri quan trong.

Chu dong lién hé véi Ban Tiép cong dan Tinh nam tinh hinh khiéu nai, to
cao cua cong dan trén dia ban Huyén dén Tinh khiéu nai.

3. Thanh tra Huyén

Chu dong kiém tra, ra soat tham muu Uy ban nhan dan Huyén chi dao giai
quyét, tra loi kip thoi cac vu khiéu nai dong ngudi, phuc tap, kéo dai trén dia ban
Huyén. Tang cudng cdng tac kiém tra, thanh tra trach nhiém cua Thu trudng céc
don vi trong viéc tiép cong dan va ra soat, tham muu giai quyét dat diém cac vu
viéc khiéu nai, té céo tai cac don vi, dia phuong.

Tham muu Uy ban nhan dan Huyén chan chinh céng tac quan ly Nha nudc
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo khi phat hién nhitng bt cap, han ché
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

4. Cong an Huyén

Chu dong phéi hop Véi cac don vi, dia phuong 6 lién quan theo doi, tong
hop nhitng vu viéc khiéu nai, to céo gay gat, dong ngudi nham cha dong sap xép
ké hoach tiép cong dan, xay dung ké hoach tng ph6 véi cac tinh hubng phic tap;
dong thoi, kién quyet xu 1y theo quy dinh phap luat d6i vai nhitng hanh vi loi
dung quyén khiéu nai, to cao dé gay rdi trat tu cong cong, vi pham phép luat.

Bé tri luc lugng tham gia bao dam an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong
dan caa Huyén khi co yéu cau.

5. Phong Vian héa va Thong tin

Tang cuong cong tac théng tin, tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan, giai

quyet khiéu nai, t6 ca0. Vié¢e dua tin phai khach quan, trung thuc, dung ban chat
van dé, tranh dé ké xau loi dung, xuyén tac.



6. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam Huyén va cac té chirc
chinh tri - xa hoi

Phéi hop véi cac cap chinh quyén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao; tuyén truyen, van dong doan vién, hdi vién va nguoi dan thuc
hién quyen khiéu nai, t6 cao theo ding quy dinh phép luat.

111. TO CHUC THUC HIEN

Giao Van phong HPND va UBND Huyén dinh ky chua tri, phdi hop vai cac
don vi to chtrc danh gid, rat kinh nghiém, dé ra bién phap khic phuc nhitng han
ché, thiéu sét trong viéc t chuc tiép cong dan trudc, trong va sau cac ngay 16, tét,
su kién chinh tri quan trong.

Giao Thanh tra Huyén theo ddi, kiem tra, don doc két qua thuc hién Ké
hoach nay, dinh ky bdo cdo Uy ban nhan dan Huyén.
Y&u cau cac phong, ban, nganh Huyén, Uy ban nhan dan cac x4, thi tran

xay dung ké hoach tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to cao nam 2021 theo quy
dinh; chu dong trong cong tac phdi hop va thuc hién nghiém Ké hoach nay./.
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