UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HONG NGU' Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

$6:770 /UBND-HC Hong Ngu, ngay 14 thang 07 niam 2020
VIV bao céo két qua thyc hién
Quyét dinh s6 19/2014/Qb -TTg
va lich kiém tra ISO nam 2020

Kinh guri:
- Phong KT-HT, Phong LBTB&XH, Phong TN-MT,;
- UBND thi tran Thuong Théi Tién va UBND céc xa
Thuong Lac, Thuong Phudce 1, Thuong Phudc 2, Long
Khanh A, Long Khanh B, Pht Thuén A, Phu Thuan B,
Long Thuan.

Can cir Cong vin sb 894/SKHCN-TDC ngay 08 thang 7 nam 2020 cua S¢
Khoa hoc va Cong nghé, vé viéc bao cdo két qua thyc hién Quyét dinh so
19/2014/QP -TTg va lich kiém tra ISO nim 2020, Uy ban nhan din Huyén yéu cau
cac don vi, dia phuong thuc hién nhu sau:

Chuan bi day du ndi dung va bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién viée chuyén
d6i, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chudn qubc gia TCVNISO 9001
nam 2020 (theo mdu dé cwong dinh kém) gti Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat
luong Tinh trude ngay 30/9/2020.

Luu y: Cac co quan, don vi xem ky mau dé cuong bio cdo va gui day du 1}6
so (bao cao, tai liéu bang van ban dién tir da duogc phé duyét) vé Chi cuc Ti€u chuan
Do Iuong Chat lugng Tinh qua hop thu dién tir gltccldongthap@gmail.com.

~ Trong qua trinh thyc hién co thac mac, lién hé Phong Quan ly Tiéu chuan
Chat luong thudc Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat lugng, s6 dién thoai: (02773)
874878 dé duoc hudng dan cu thé.

Yéu cau cac don vi, dia phuong lién quan thuc hién t6t noi dung Cong vian

nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; CHU TICH

- CT, cac PCT/UBND huyén; - )

-LDVP; ‘

- Luu: VT.

7-2020
11 £ 43 +07:00

Nguyén Vin Khoi



Mau dé cuong bao cao kém theo Cong vin sb 894/SKHCN-TBC ngay 08/7/2020 cua S KH&CN

COQUANCHUQUAN ... coNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN soe Poc lap - Tw do - Hanh phic

sé6: ,ngay thang  nam 2020

BAO CAO
~ Tuw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién
H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001

Thuce hién Ké hoach sé 82/KH-SKHCN ngay 19/02/2020 ctia S& Khoa hoc va Cong
nghé vé kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chit luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001 trong cac co quan hanh chinh nha nudc ndm 2020.
S¢/Chi cuc/ UBND/Phong.........ccccvevvveneennee. béo cdo két qua tu kiém tra, ddnh gia
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 dugc ap dung tai co quan véi cac ndi dung sau:

Thoéng tin chung:

Tong s6 TTHC: (tai thoi diém bao céo).................. ,Trong do:
+ TTHC thudc thdm quyén......................... ;

1. Két qua Kiém tra, danh gia:

1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

Thuc Ho so Panh gia mirc do hi¢u lure,
TT trang c_hlri]’ngx hiéu qua
Tieuchi | (Cor+; | MmN (0 9 Piém| Ghi
khong: - | €N, ngay Chuan muc danh gia M cha
thang nam A
) X cdo
ban hanh)
1) 2) 3) (4) () © | | ©
1 | Hoat dong lanh, chi dao cta lanh dao va Ban ISO
*1.1 | Thanh 1ap ban + Quyet dinh | Chi dao, dicu hanh doi voi *
chi dao ISO thanh ldp | hoat dong cua HTQL chat
luong.
1.2 | Ki¢n toan Ban - Quyét dinh | - Khong hoat dong — chua
chi dao ISO khi kién todn dap ung
co sy thay doi - Duy tri — dap ng
nhan sy



https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx

Thuc Ho so Panh gia mirc d§ hiéu luc,
TT trang ching hi€u qua
A 5:+- | minh (so, X _
Tiéu chi (CO:+; @n n(S\O . Piém| Ghi
khong: - | €N, hgay Chuan muc danh gia M cha
thang nam A
) X cdo
ban hanh)
(1) ) ©3) (4) (5) © | @) | 8
- Tao su qhuyén bién trong
quan ly chat luong cong viée
— tot
*1.3 | Chinh sach - Ngay | - Khong phu hop véi chirc *
chat lugng thang ban | nang nhiém vu ctia co quan
hanh — chua dap ung
- Noi niém | - Phu hop va dugc soat xet
yet dinh ky — dap tng
- Tao muc tiéu phén d4u cho
hoat dong cuia co quan phat
trién — tot
*1.4 | Muyc tiéu chat - Ngay | - Khong phu hop véi chirc *
luong cua co thang ban | nang nhiém vu co quan —
quan hanh chua dap tng
- Noi niém | - Phu hgp va duoc danh gia
yeét két qua dinh ky — dap ung
- Tao muc tiéu phan dau cho
hoat dong cua co quan hoan
thanh tot nhiém vu — tot
1.5 | Muyc tiéu chat S6 phong | - Con c6 phong chua thiét lap
luong cua cac da  thiet | hodc 50% s6 phong c6 muc
phong, bo phan ldp/ tong so | tiu chat luong khong phu
(c6 danh | hop vdi chirc nang nhiém vu
sach kem | — chua dap ung
theo) - 100% sb phong da thiét 1ap
va va dugc danh gia két qua
dinh ky — dap ung
- Tao muc tiéu phén d4u cho
hoat dong cua bd phafm’hoe‘ln
thanh tot nhiém vu — tot
2 Kiém soat tai liéu, ho so
* | Ban hanh hé PL.04.Dan | - Chua day du cac tai liu bat *
2.1 | thong tai liéu h muc | budc hodc co tai liéu duoc
TTDVB ban hanh khdéng ding quy
HTQLCL — | trinh — chua dép ung
Thu muc 1.

- C6 day du cac tai liéu bat
budoc va tai liéu duoc ban




TT

Tiéu chi

Thuwe
trang
(Co:+;
khong: -

Ho so
chirng
minh (s6,
tén, ngay
thang nam

ban hanh)

Panh gia mirc d§ hiéu luc,
hi€u qua

Chuin muec danh gia
cdo

Piém

Ghi
chu

1)

(2)

3)

(4)

() (6)

(7)

(8)

Mo hinh
HTQLCL

(Ban cung
hoac dia
chi/duwong
dan lwu
trén mang,
may tinh)

hanh ding quy trinh — dap
ung

- Hé thong tai liéu phuc vu tét
cho hoat dong cua co quan
(rd rang, ngan gon, khoa hoc,
gin két voi cong viée thuc té
va c6 hiéu qua cho st dung)
— 6t

2.2

Phén phoi va sir
dung

Danh sach
phin  phéi
tai lieu
theo BM
02.02 cua
quy trinh
kiém sodt
TTVB dang
tai lieu

- Chua phan phoi tai liéu dén
toan bd cac phong, by phan
— chua dap ung

- P3 phan phdi tai liéu dén
toan bd cac phong, by phan
— dap tng

- Viéc phan phoi day du kip
thoi — tot

2.3

C6 kiém soat
hiéu luc cua tai
liéu

Nhuw  muc
2.1

- Tai liéu méi khong duoc
cap nhat, tai li¢u 161 thoi chua
duoc loai bé — chua dap ting
- Tai liéu mdi luon duoc cap
nhat, tai li¢u 161 thoi dugce
loai bo — dap ung

- Viéc kiém soat dap ung kip
thoi phuc vu tot cho céng
viéc chuyén mon — tot

24

Kiém soat ho
SO

Danh muc
ho S0 theo
Biéu mau
tai quy
trinh  kiém
soat TTVB
dang hé so

Chua thiét 1ap danh muc ho
so chat luong — chua déap
ung

- P thiét 1ap danh muc ho so
chat lugng — dap ung

- P thiét 1ap danh muc ho so
chat lusqng,~ luu h6~ so theo
quy dinh, dé tim, dé su dung
— tot

Ngudn lwe:
phan cong
trach nhiém,

- Ban mo ta
cong viéc /
ban phan

- Co6 phong, bd phan chua
thict [ap Ban phan cong trach




TT

Tiéu chi

Thuwe

trang

(Co:+;
khong: -

Ho so
chirng
minh (s,
tén, ngay
thang nam

ban hanh)

Panh gia mirc d§ hiéu luc,

hi€u qua

Chuin muec danh gia

Piém

Ghi
chu

1)

(2)

3)

(4)

()

(7)

(8)

quyén han va
yéu cau niang
luc

cbng trach
nhiém
quyén han

nhiém quyén han — chua dap
ung

- 100 % phong, bo phan thiét
lap Ban phan cong trach
nhi¢m quyén han — dap ung
- Co ban cac nhiém vu duoc
trién khai theo quy dinh vé
trach nhiém va quyén han —
tot

Giai quyét cong viéc lién quan thi tuc hanh chinh (TTHC) — Cong d

4.1

Co xay dung
quy trinh ISO
tich hop cho
cac QT noi bd
giai quyét
TTHC

Danh muc
cac  Quy
trinh noi bo
gidi  quyét
TTHC
duoc
dung
vién

trong
trinh

tich  hop
(QT ISO
cho 01 linh
viee ¢b thé
c6  nhiéu
TTHC)

xay

va
dan
quy
ISO

- Con ¢6 QT ndi bo giai quyet
TTHC chua dugc vién dan
trong QT ISO tich hop —
chua dap ung

- Cac QT ndi bd giai quyét
TTHC duoc vién dan trong
quy trinh ISO tich hgp— déap
ung

- Cac QT ndi bod giai quyét
TTHC thuong xuyén giai
quyét hd so cho to chirc, ca
nhan da dugc xay dung chi
tiét va vién dan trong cac quy
trinh ISO — tot

4.2

Tuan thu quy
trinh

01 bo biéu
mau da dp
dung theo
quy dinh
tai  Thong
tu

01/2018/T
T-

VPCP (md
u so 01 =

06)

- Cac budc cong viéc khong
thuc hién theo quy trinh,
chua thiét 1ap cac Mau s6 01
= 06 tai Thong tu
01/2018/TT-VPCP — chua
dap tng

- Cac budc cong viéc duoc
thuc hién theo quy trinh va da
thiét 1ap cac Mau s6 01 + 06
tai Thong tu 01/2018/TT-
VPCP — dap tng

- Kiém soat qua trinh theo
Mau s 01 + 06 tai Thong tu




Thuc Ho so Panh gia mirc d§ hiéu luc,
TT trang c'hlr’l;ng ) hiéu qua
- . 4-4- | minh (so, % .
Tiéu chi (CO:+; @ (s0 . Piém| Ghi
khong: - | (€N, ngay Chuan muc danh gia M cha
) thang nam cdo
ban hanh) )
(1) ) ©3) (4) (5) © | @) | 8
01/2018/TT-VPCP  dugc
tuan thu va rut ngén duoc
thoi gian giai quyét TTHC
dat trén 90% ho so dl'mg va
xong trudce thoi han — tot
5 Duy tri, cai tién
*5.1 | Banh gid ndi bo Chuong | - Con co cac phong, bo phén * | Gui
trinh, Ke | chua dugc danh gia va hoat kem
hoach dong danh gid chua tuan thu hoé so
danh gia, | dGng quy trinh — chua dap 4
Ba4o céo | ung
d‘f’?h ) gid | - Toan bo cac phong, bd phan
not bo quy | dqugc danh gia va hoat dong
dinh tr Ong | danh gia tuan thu ding quy
QT AfiZ’fh trinh — dap ng
SUNOLPO 1 Vige danh gia da cai tién he
thong  va  mang lai
hiéu qua — tot
*5.2 | Xem xét cua Bién  ban | - Noi dung xem x¢ét chua day * | Gui
lanh dao hop co noi | du cac yéu td dau vao theo k{am
dung xem | yéu cau cua tiéu chuan — ho so
xet cua | chua dap ting 4
lanh dao vé | . NOi dung xem xét day du
HTQLCL, cac yéu t6 dau vao theo yéu
nam Ireoc | cay clia tiéu chuan — dap
theo quy {ing
dinh-trong - Viéc xem xét d3 cai tién hé
OT  hop| ) S n ;
., - | thong va mang lai hiéu qua
xem xétcua | i
lanh dao
53 |Hanh  dong Cac  bao | - Hanh dong khac phuc chua Gui
khac phuc sau cao hanh | giai quyet dugc nguyén nhan kem
khi c¢6 phat hién dong khac | — chua déap ung ho so
sw khong phu phuc - Hanh dong khic phuc giai (4)

hop (néu cb)

quyét dugc nguyén nhan —
dap ung




Thuc Ho so Panh gia mirc d§ hiéu luc,
TT trang c-hlri]’ngx hi€u qua
. , coa- | min } 2 )
Tiéu chi (CO:+; @ (s0 . Piém| Ghi
khong: - | €N, hgay Chuan muc danh gia M cha
thang nam A
) X cdo
ban hanh)
(1) ) ©3) (4) (5) © | @) | 8
- Hanh dong khéc phuc da cai
tién h¢ thong va mang lai
hi€u qua — tot
*5.4 | Cong bd su phu Quyét dinh | - Thyc hi¢n cong b, cong bo * | Gui
hop HTQLCL; cong bo + | lai chua ding trinh tu theo kém
Sta doi  bod Ban Cong | quyét dinh s6 19/2014/Qb- ho so
sung quy trinh bo + Phuy | TTg — chua dap ung , chun
IS.O va cong bd luc cac linh | Thuec hién cong bé, cong bd g
lai vie hoat | 15i dung trinh ty theo quyét minh
dong duoc | dinh s§ 19/2014/QD-TTg — (4)
cong bo dap tmg
phic hop | she b6 lai ding trinh ti
TCVN 1SO X .
9001:2015 theo quyét dinh
' s0 19/2014/Qb-TTg va kip
thot khi c6 thay d6i vé pham
vi ap dung — tot
*5.5 |Bao cao tu Van  ban | - Khong ding dé cuong — *
kiem tra danh bé&o cao chua dap tng
gid nam trude - Pling theo dé cuong — dap
ung
- bung theo dé cuong ding
yéu cau v¢€ thoi gian, c6 bao
cao hanh dong khdc phuc
(n€u co6 cua doan kiém tra) —
tot
Tong diém
(1+2+3+4+5)

1.2. Tong diém dat

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan trong viéc trién khai ap dung H¢ thdng quan ly

chit lwgng

2.1. Ton tai, han ché:



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx

2.2. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai, han ché:

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN
- S& KHCN;

- Lanh dao Co quan;

- Luu: VT, VP.



GHI CHU: Huéng dén tw kiém tra, danh gia va chim diém

1. Cic tiéu chi do co quan, don vi chiu sy kiém tra ty danh gia, chim diém
Béng tiéu chi ty kiém tra, danh gid bao gdm 17 tiéu chi, trong dé:

- Cac tiéu chi trong tAm dugc danh dau (*) ¢ cot s (1)

- Cot (3):

+ Tich d4u (+), khi d3 thyc hién ndi dung tiéu chi;

+ Tich d4u (-), khi khong thuc hién ndi dung tiéu chi.

- Cot (5), cot (6): Buoc danh gid khi ndi dung tiéu chi da duoc thyc hién, tic 1a ¢t (3) ¢
trang thai (+)

- Cot (6): xép loai:

+ Chua dat yéu cau: Khi c¢ot (3) ¢ trang thai (-) hodc cot (5) xép & muc do chwa dép tng
+ Pat yéu cau: khi cot (5) xép & mic do dap tng

+ T6t: Khi cot (5) xép o mirc do t6t

- Cot (7) diém:

+ Chua dat yéu cau = 0 diém

+ Pat yéu cau = 5 diém

+Tot = 5.5 diém

- Tai muc 5.3 Hanh dong khéc phuc sau khi c6 phat hién sy khong phu hop: Néu co quan,
don vi khong ¢6 sy khong phu hop thi cham diém toi da 5,5 diém.

Xép loai chung:

- Xép loai Tét: C6 tong diem > 91

- Xép loai Pat yéu cau: C6 tong diém tir 65 + 90.5
- Xép loai Chua dat yéu cau:

+ C6 1 tiéu chi trong tam chidm diém 0, hodc

+ C6 tong s6 diém < 65

+ Khong guri béo céo theo quy dinh

2. Phin cham diém ciia S¢ KH&CN.

2.1. Piém cong toi da la 6,5 diém

+ Co quan, don vi ty danh gia, cham diérp chat ché, chinh xac va thuc hién cong tac bao
cdo dung thoi gian quy dinh: Cong 2,5 diém;

+ Viéc ap dung HTQLCL gitp cai cach thu tuc hanh chinh dbi voi co quan ap dung: Cong
2 diém;

+ Co cach lam hay, sang tao, dot pha trong cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001: Cong 2 di€ém.

2.2. Piém trir t6i da 1a 2,5 diém



+ Cham guri bao cao theo thoi gian quy dinh; bao cao khong guri kém tai liéu chirng minh:
Trir 2,5 diem.

3. Phin chim diém chi,sf') CCHC theo cac ti€u chi thanh phén ciia Bd ndi vu doi véi
co’ quan chuyén moén cap tinh va don vi hanh chinh cap huyén
+ Diém chim cua S& KH&CN dbi v6i co quan ap dung ISO HC dat yéu cau (> 65 diém),
Khi:

* Piém chdm cua mdi tiéu chi 5.1; 5.2; 5.4; 5.5 dat > 5 diém,

* Cac don vi trye thuge (Chi cuc thuge So; phong chuyén moén va UBND cap xa

tryc thudc cap huyén c6 ap dung ISO hanh chinh va diém cham ctia mdi tiéu chi 5.1; 5.2;
54;55dat>5 dlem) dat diém > 65 diém.
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