UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HONG NGU Péc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 85 /UBND-HC Hong Ngu, ngay 20 thang 01 niam 2022

V/v chan chinh cong tac tiép cong
dan, giai quyét khicu nai, t6 cao

Kinh guri:
- Cac phong, ban, nganh Huyén;
- UBND cac x4, thi tran.

Thuc hién Cong vin s6 53/TTr-NV1 ngay 19 thang 01 niam 2022 cua
Chanh Thanh tra tinh Pong Thép vé viéc chan chinh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao; Cha tich Uy ban nhan dan Huyén yéu cau cic phong,
ban, nganh Huyén thuc hién tdt mot s6 nodi dung sau:

1. Vé cong tac trién khai thuc hién

Tiép tuc quan tam, day manh viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo; kip thoi chan chinh va c6 bién phéap khac phuc nhiing ton
tai, han ché trong cong tac tiép cong dén, xir Iy don thu; nang cao chat lugng giai
quyét khiéu nai, to cdo ngay tir co s khong dé phat sinh thanh “diém néng”.

Chu dong kiém tra, ra soat, ndm chéic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; tham
muu, giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viée thudc dia phuong, nganh quan 1y;
thuc hién ché do tiép cong dan dinh ky, dot xuat, t6 chuc ddi thoai, giai quyét
cac khiéu nai, t cdo theo diing quy dinh.

2. Ché d thong tin, bao cdo

Thuc hién dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22
thang 3 nam 2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phi quy dinh vé ché do bao cao
cong tac thanh tra, tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng
tham nhiing.

Yéu ciu céc phong, ban, nganh Huy¢n, [i]y ban nhan dan x4, thj tran thuc
hién nghiém ndi dung trén./.

Noi nhén: _—CHU TICH
- Nhu trén;

- CT, cac PCT/UBND Huyén;
- Lanh dao Van phong;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Khoi
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