UY BAN NHAN DAN
HUYEN HONG NGU'

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

S6: 927 /UBND-HC
V/v bao 9éo tien do ket qua thuc
hién Quyét dinh 19/2014/Qb-TTg

Hong Ngu, ngay 18thdng 08 nam 2020

Kinh gtri:
- Phong KT-HT, Phong LDTB&XH, Phong TN-MT;
- UBND thi tran Thuong Théi Tién va UBND céc xa
Thuong Lac, Thuong Phudc 1, Thuong Phude 2, Long
Khanh A, Long Khanh B, Pht Thuan A, Phu Thuan B,
Long Thuan.

Can ctr Cong vin sb 894/SKHCN-TbC ngay 08 thang 7 nam 2020 cua S6
Khoa hoc va Coéng nghé, vé viéc bao cdo két qua thuc hién Quyét dinh s
19/2014/QP -TTg va lich kiém tra ISO nam 2020.

Uy ban nhan dan Huyén yéu cau cac don vi, dia phuong bao cdo tinh hinh,

két qua thyc hién viéc chuyén dbi, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 ndm 2020, nhu sau:

Thue Ho so Panh gia mirc d9 hiéu I,
TT trang c_hlg’ng; hiéu qua
“ A , As - min , 3 .
Tiéu chi (Co:+; tAI (56 ) Piém | Ghi
khong: - | €N, hgay Chuan muc danh | Mibc cha
) thang nam gia ih)
ban hanh)
1) ) ©) (4) () © | @ | ©
1 | Hoat dong lanh, chi dao cia lanh dao va Ban ISO
*1.1 | Thanh 1ap ban Quyet dinh | Chi dao, diéu hanh *
chi dao ISO thanh lagp | 461 voi hO:c}t dong cua
HTQL chat luong.
1.2 | Ki¢n toan Ban Quyét dinh | - Khong hoat dong —
chi dao ISO khi kién toan | chua dap ung
c6 su thay doi - Duy tri — dap ng
nhan su 21X
- Tao su chuyén blep
trong quan ly chat
lugng cong viec —
tot
*1.3 | Chinh sach - Ngay | - Khong phu hgp véi *
chat lugng thang ban | chitc nang nhiém vu
hanh cua co quan — chua
- Noi niém dap ung
yet - Phu hop va duogc
soat xét dinh ky —
dap ung




Thuc Ho so Panh gia mirc d§ hi¢u luc,
TT trang ching hiéu qua
Tieuchi | (Co+i | Minh (0 , Diém| Ghi
khong: - | €M N9Y | Chuin mye danh | Mikc cha
) thang nam gia de
ban hanh) )
(1) ) ©3) (4) () ® | @ ©
- Tao muc tiéu phén
ddu cho hoat dong
cua co quan phat
trién — tt
*1.4 | Myc tiéu chat - Ngay | - Khong phu hop véi *
luong cua co thang ban | chicc nang nhiém vu
quan hanh co quan — chua dap
- Noi niém | Ung
yét - Phu hop va duogc
danh gia két qua dinh
ky — dap ting
- Tao muc tiéu phén
ddu cho hoat dong
cua co quan hoan
thanh tt nhi¢m vy —
tt
1.5 [ Muc tiéu chat S6  phong | - Con c6 phong chua
luong cua cac da thiét | thiét 1ap hoac 50% s6
phong, bo phan lgp/ tong sé | phong c¢6 muc tiéu
(c6 danh | chat luong khong
sach kem | phu hop véi chic
theo) nang nhiém vu —
chua dap ung
- 100% s6 phong da
thiét lap va va duogc
danh gia két qua dinh
ky — dép ting
- Tao muc tiéu phén
ddu cho hoat dong
cia bo phan hoan
thanh tt nhiém vy —
tt
2 Kiém soat tai liéu, ho so
* | Ban hanh hé PL.04.Dan |- Chua day du cac tai *
2.1 | thong tai lidu h muc | liéu bét budc hodc co
TTDVB tai liéu dugc ban
HTQLCL — | hanh khong dung quy
Thu muyc 1. | trinh — chua dép

ung




Thuc Ho so Panh gia mirc d§ hi¢u luc,
TT trang ching hiéu qua
Tieuchi | (Co+; | Minh (o, , piém| Ghi
khong: - | M N93Y | Chudn mye danh | Mirc chd
) thang nam gia ih)
ban hanh)
(1) ) ©3) (4) () ® | @ ©
Mo hinh |- Co day du cac tai
HTQLCL |liéu bt bude va tai
(Ban cimg lifu duoc ban hanh
hodc  dia dlimg, quy trinh —
chi/dwong | 4ap ung
din  luu |- Hé théng tai licu
trén mang, | phuc vu tdt cho hoat
may tinh) | dong cua co quan (rd
rang, ngan gon, khoa
hoc, gén két véi cong
viéc thuc t& va co
hiéu qua cho su
dung) — tot
* | Phan phdi va st Danh sach | - Chua phdn phdi tai
2.2 | dung phdn  phéi | liéu dén toan bd cac
tai liéu | phong, by phan —
theo  BM | chua dép ung
02.02 cua | _ pz phan phdi tai
quy t”nh lidu dén toan bo cac
kiem  soat phong, bd phin —
TTVB dang dap tng
atlien | Vige phan phéi day
du kip thoi — t6t
2.3 | Co kiém soat Nhw  muc | - Tai liéu méi khong
hiéu luc cua tai 2.1 dugc cdp nhat, tai
ligu lidu 16i thoi chua
duoc loai bd — chua
dap ung
- Tai liéu moi ludn
duoc cap nhat, tai
liéu 16i thoi duoc loai
bo — déap ung
- Viéc kiém soat dap
ung kip thoi phuc vu
tt cho cong viéc
chuyén mon — t6t
2.4 | Kiém soat ho Danh muc | Chua thiét 1ap danh
SO ho so theo | muc hd so chit lugng
Biéu mdu | — chua dép ung




TT

Tiéu chi

Thuwe

trang

(Co:+;
khong: -

Ho so
chirng
minh (s,
tén, ngay
thang nam

ban hanh)

Panh gia mirc d§ hi¢u luc,

hiéu qua

Chuén muc danh
gia

Mire

Piém

Ghi
chu

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

tai quy
trinh  kiém
soat TTVB
dang ho so

- Pa thiét lap danh
muc ho so chét lugng
— dap ung

- Pa thiét 1ap danh
muc hd so chat
luong, luu hd so theo
quy dinh, dé tim, dé
sir dung — tot

Ngudn lwe:
phan cong
trach nhiém,
quyén han va
yéu ciu ning
luc

- Ban mo ta
cong viéc /
ban phan
cong trach
nhiém
quyén han

- C6 phong, bo phan
chua thiét lap Ban
phan cbéng trach
nhiém quyén han —
chua dap ung

- 100 % phong, bd
phan thiét lap Ban
phan cdng trach
nhiém quyén han —
dap tng

- Co ban cac nhiém
vu duoc trién khai
theo quy dinh vé
trach nhiém va quyén
han — tbt

Giai quyét cong viéc lién quan thi tuc hanh chinh (TTHC) —

Cong dan

4.1

Co6 xay dung
quy trinh I1SO
tich hop cho
cac QT noi bd
giai quyét
TTHC

Danh muc
cac  Quy
trinh noi bo
gidi  quyét
TTHC

duoc  xdy
dung  va
vien  dan
trong quy
trinh  1SO
tich  hop
(QT 1SO
cho 01 linh
viee ¢é thé
c6  nhiéu

TTHC)

- Con ¢6 QT ndi bo
giai quyét TTHC
chua duoc vién dan
trong QT ISO tich
hop — chua dép tng
- Cac QT ndi bo giai
quyét TTHC duoc
vién dan trong quy
trinh ISO tich hop—
dap ung

- Cac QT ndi bo giai
quyét TTHC thuong
xuyén giai quyét ho
so cho td chic, ca
nhan da dugc xay




Thuc Ho so Panh gia mirc d§ hi¢u luc,
TT trang c-hl'rng ) hiéu qua
Tieuchi | (Co+; | Minh (o, , piém| Ghi
khong: - | M N93Y | Chudn mye danh | Mirc chd
) thang nam gia de
ban hanh) )
(1) ) ©3) (4) () ® | @ ©
dung chi tiét va vién
dan trong cac quy
trinh ISO — tdt
4.2 | Tuan tha quy 01 b biéu | - Cac bude cong viéc
trinh madu da dp | khong thuc hién theo
dung theo | quy trinh, chua thiét
quy dinh | 13p cac Mau s 01 =+
tai Thong | 06 tai Thong tu
tu 01/2018/TT-
01/2018/T | VPCP — chua dap
T- | ung
VPCE,P (md | . C4c budc cong viee
u s0 01 +| dguoc thyc hién theo
06) quy trinh va da thiét
1ap cac Mau s6 01 =+
06 tai Thong tu
01/2018/TT-
VPCP — dap ting
- Kiém soat qua trinh
theo Mau s6 01 + 06
tai Thong tu
01/2018/TT-
VPCP duoc tuan thu
va rat ngan duoc thoi
gian  giai  quyét
TTHC dat trén 90%
h6 so dung va xong
trude thoi han — tot
5 Duy tri, cai tién
*5.1 | Banh gia ni b Chuong - Con c6 cac phong, * | Gui
trinh, Ké | bd phan chwa duoc kém
hoach danh gia va hoat hd so
danh  gia, | dong danh gia chua 4
Bao cao | tudn tha dang quy
danh  gid | trinh — chua dap
noi bo quy | ung
dinh trong | - Toan bo cac phong,
OT  danh | by phan dwgc danh

gia noi bo

gia va hoat dong
danh gid tudn thu




Thuc Ho so Panh gia mirc d§ hi¢u luc,
TT trang c-hl'rng ) hiéu qua
Tieuchi | (Co+i | Minh (0 , Diém| Ghi
khong: - | €M N9Y | Chuin mye danh | Mikc cha
) thang nam gia ih)
ban hanh)
(1) ) ©3) (4) () ® | @ ©
ding quy trinh —
dap ung
- Viéc danh gié da cai
tién hé thong va
mang lai hi¢u qua —
tot
*5.2 | Xem xét cua Bién  ban | - NOi dung xem xét * Gui
lanh dao hop ¢é ngi | chua day du cac yéu kem
dung xem | t6 dau vao theo yéu hd so
xét ciia | cAu cua tiéu chuan — 4
lanh dao vé | chua dap tng
HTQLCL, - NO1 dung xem xét
nam Irwoc | qay du cac yéu té dau
theo  quy | vao theo yéu ciu cia
dinh trong | tigy chuan — dép
or ) hqp ung
);f mxetcud | Viéc xem xét da cai
anh dao . R £ R
tien h¢ thong va
mang lai hi¢u qua —
tt
53 |Hanh  dong Cac bao |- Hanh dong khac Gt
khic phuc sau cd0  hanh | phuc chua giai quyét kem
khi c6 phat hién dong khdc | dugc nguyén nhan — ho so
sw khong phu phuc chua dap tng 4
hop (néu co) - Hanh dong khic
phuc giai quyét dugc
nguyén nhan — dap
ung
- Hanh dong khac
phuc da cai tién hé
thong va mang lai
hiéu qua — t6t
*5.4 | Cong bd su phu Quyét dinh | - Thyuc hién cong bo, * | Gui
hop HTQLCL; cong bé + | cong bd lai chua kem
Sta db6i bd Ban Cong | dung trinh ty theo hd so
sung quy trinh b6 + Phu | quyét dinh chtmn
ISO va cong bd luc cdc linh | s6 19/2014/Qb- g
lai viee  hoat | TTg — chua dap ung minh
dong duoc |, 4



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx

Thuc Ho so Panh gia mirc d§ hi¢u luc,
TT trang ching hiéu qua
Tieuchi | (Co+i | Minh (0 , Diém| Ghi
khong: - | €M N9Y | Chuin mye danh | Mikc cha
) thang nam gia de
ban hanh) )
(1) ) ©3) (4) () ® | @ ©
céng  bo | - Thuc hién cong bo,
phii hop | cong bd lai dung
TCVN ISO | trinh tir theo quyét
9001:2015 | dinh s6 19/2014/Qb-
TTg — dap ung
- Cong bd lai ding
trinh tu theo quyét
dinh s6 19/2014/Qb-
TTg va kip thoi khi
c¢6 thay doi vé pham
vi &p dung — tot
*5.5|B4do cio tu Van  ban | - Khong ding dé *
kiém tra danh bé&o cao cuong — chua dap
gia ndm trudc ung
- Pung theo dé cuong
— dap ung
- Pung theo dé cuong
dung yéu cau vé thoi
gian, ¢ bao cao hanh
dong khic phuc (néu
c6 ctia doan kiém tra)
— 6t
Tong diém
(1+2+3+4+5)

Cham phét dén ngay 27/8/2020, cac co quan, don vi gui day du ho so (béo
cao, tai liéu bang van ban dién tir da dugc phé duyét) vé Uy ban nhan dan huyén
(qua Phong Van hoa va Thong tin) tong hop.

Yéu cau cac don vi, dia phuong lién quan thuc hién t6t noi dung Cong van

nay./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ig?u tfénIiCT/UBND huyé KT CHU TICH
- , cac uyen, ~ 3
LoV, ‘PHO CHU TICH
- Luu: VT.

e ——

Huynh Van Tai
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