UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO SA PEC Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 1113 /JUBND-HC Sa Déc, ngay 04 thing 10 ndm 2024

VIV phéi hop tuyén truyén, hd tro

thuc hién diéu tra x3 hdi hoc
do luong sy hai long cua ca nhan,

t6 chtre ddi véi viée cung Gmg
dich vy hanh chinh c6ng ctia co quan
hanh chinh Nha nudc nam 2024

(SIPAS 2024)

Kinh gtr:
- Cac phong, ban thuoc UBND Thanh pho;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

Thuc hién Phuong an s6 2720/PA-SNV ngay 09 thang 9 nim 2024 cua SO
Noi vu vé viéc thuc hién diéu tra xa hoi hoc do luong su hai Iong cua ca nhan, to
chire ddi voi viée cung tng dich vu hanh chinh c6ng ctia co quan hanh chinh Nha
nuéc trén dia ban tinh Pong Thap nam 2024 (SIPAS 2024) va nham nang cao Chi
sb hai long cua ca nhan, td chuc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha
nudc; chl trong nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua can bo, cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, to
chtrc va thong tin, tuyén truyén vé cudc diéu tra do ludng sy hai 1ong dén nguoi
dan duoc biét va sin sang tham gia tra 15i phiéu khao sat. Van dé nay, Uy ban nhan
dan Thanh phd c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Cac phong, ban thuoc UBND Thanh phd va Uy ban nhan dan céc x4,
phuong phéi hop, hd trg, thuc hién diéu tra xa hoi hoc do ludng su hai 10ng cua ca
nhan, t6 chac ddi véi viée cung ung dich vu hanh chinh cong ctia co quan hanh
chinh Nha nuéc nam 2024 dat chit luong, hiéu qua va ding tién do.

2. Thong tin, tuyén truyén vé viéc to chirc, trién khai, két qua thuc hién diéu
tra do luong su hai 10ng nam 2024 trén Trang Thong tin dién tir ctia Thanh phd va

C4C xa phuong; trén séng phat thanh Thanh phd, tram truyén thanh xa, phudng vao



khung thoi gian ¢b dinh dé nguoi dan dé theo doi, tiép can thong tin. Niém yét tai
try s& 1am viéc, Ban nhan dan cac khom, ap va cac kénh thong tin khic nham dam
bao két qua diéu tra khach quan, trung thuc.

3. Giao phong Noi vu Thanh phd chu tri, phéi hop cung véi Van phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd, c&c co quan, don vi c6 lién quan
theo di, don dbc viée thuc hién diéu tra. HO tro diéu tra vién xu 1y cac van dé phat
sinh trong qua trinh thuc hién diéu tra.

4. Thoi gian tuyén truyén: tuyén truyén thudng xuyén, lién tuc tir ngdy ban
hanh Cong vin dén hét thang 11 nam 2024 (Pinh kém ndi dung tuyén truyén).

Yéu cau Thu truéng cac phong, ban thuéc UBND Thanh phé, Chu tich Uy
ban nhan dan cic xa, phuong thuc hién tt noi dung chi dao tai Cong van nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 3
- CT, cac P.CT UBND TP;
- Buu dién TP;
- Lanh dao VP;

- TTVHTTTT TP (Thuc hién);
- Luu: VT.

Nguyén Viin Hon
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