UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO SA PEC Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 128 /UBND-HC Sa Déc, ngay 10 thdng 02 ndam 2025
V/v ting cudng cac giai phap thic day
dich vu céng truc tuyén trén dia ban
thanh phd Sa Béc

Kinh gtri: )
- Cac phong, ban thuoc UBND Thanh pho;
- Uy ban nhan dan cac x3, phudng.

Thuc hién Ké hoach s6 399/KH- UBND ngay 04 thang 12 nam 2024 cua Uy
ban nhan dan (UBND) tinh Pong Thap vé viéc trién khai cac giai phap thuc day dich
vu cong truc tuyén (DVCTT) trén dia ban tinh Pong Thap (Pinh kém Céng vain).
Vén d& nay, UBND Thanh phé c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Giao cac co quan, don vi xem nghién ctu Ké hoach sb 399/KH-UBND dé
c6 co s trién khai cac giai phap nham dat duoc cac muc tiéu vé phat trién dich vu
cong truc tuyén theo hudng toan trinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam
2030. Trong do, can tap trung thyuc hién mot s6 ndi dung sau:

- Pén hét nam 2025, ty ¢ hd so DVCTT toan trinh trén dia ban dat tbi thiéu 70%.

- Tiép tuc day nhanh sb héa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
(TTHC) con hiéu lyc dé dén nam 2025 dat muc tiéu s6 hoa 100% két qua giai quyét
TTHC con higu lyc theo Quyét dinh s6 191/QD-UBND-HC ngay 03 théang 3 nam
2022 cta UBND Tinh va Ké hoach s 204/QD UBND-HC ngay 31 thang 5 nam
2022 cia UBND Thanh pho 100% ho so deu duoc s6 hoa gidy to, két qua giai quyét
TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua, st dung Kho quan 1y dir liéu dién tir cua t6
chure, ca nhan, luu gitr dr liéu cua He thong thong tin giai quyét TTHC, tai str dung
glay td, két qua giai quyét TTHC da s6 hoa theo phan quyén truy cap dam bao nguyén
tdc bao vé dit liéu ca nhan, ..

- Ra soat, 10ng ghép ndi dung tuyén truyén nang cao nhén thure, ky nang su
dung DVCTT cho nguoi dan, doanh nghiép vao K& hoach chuyén do1 s0, Ké hoach
cai cach hanh chinh, K& hoach kiém soat va ra soat TTHC hang nam.

- Thuong xuyén theo doi déng bd vé thong tin, trang thai xur ly cac dich vu

cong vai Cong Dich vu cong quoc gia, Cong dich vu cong cip bo, cap tinh theo
huéng dan ctia Trung tim chuyén do6i s6 va cia S Thong tin va Truyén thong.

- Ra soat, nang cap, bd sung bdo dam ha tang ky thuat, thiét bi cong nghé thong
tin dong bg, hién dai nhu duong truyén Internet, may vi tinh, may in, may scan,...
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cho céac can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién Buu dién 1am cong tac ti€p nhan va
tra két qua TTHC.

2. Giao Phong Vin héa va Thong tin Thanh phé chi tri phdi hop voi céc co
quan, don vi c6 lién quan theo ddi, d6n dbc viéc thuc hién, kip thoi tham muu
UBND Thanh phd nam, chi dao. Pong thoi, cy thé hoa Ké hoach s6 399/KH-UBND
ctia UBND tinh Pong Théap dé tham muu UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach sat
v6i tinh hinh thyc té tai dia phuong. Théi gian hoan thanh truéc ngay 21 thing
02 nam 2025.

3. Giao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd thuong
xuyén theo doi két qua déanh gia thuc hién Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo thoi gian thuc trén moi truong dién
tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu (Ban do thé ché). Hang thang, cong khai két qua danh gia cua Bo Chi s trén
Trang thong tin dién tir cia Thanh phd.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi trién khai thuc hién tdt chi dao tai
Cong van nay. Trong qua trinh thue hién néu c6 kho khin vudng mic, cac co quan,
don vi bao cao vé UBND Thanh phé (Théng qua phong Vin héa va T hong tin Thanh
phé) tong hop dé kip thoi tham muu UBND chi dao thyc hién hoac dé xudt cac co
quan c6 tham quyén giai quyét kip thoi./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’

- CT va cac P.CT UBND TP; CHU TICH
- Cong an Thanh phd;

- Chi nhanh VP BKDD TP;

- Chi cuc Thué khu vuc 2;

- Bao hiém xa hoi Thanh phd;

- Buu dién Thanh phd;

- Lanh dao VP HDND&UBND TP;
- Luu: VT + MC, Cuong.

Nguyén Vin Hon
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