UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO SA PEC Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S4: 1295 /UBND-HC Sa Déc, ngay 19 thang 11 nam 2024
~ V/v thdng tin Mo hinh
“Tong dai cham soc khach hang

dich vu héph chinh cong
tinh Dong Thap”
Kinh gtri: ,
- Cong an Thanh pho;
- Chi nhanh Vian phong Ping ky dat dai Thanh phd;
- Chi cuc Thué khu vuc 2;
- Buu dién Thanh phd;

- Céc phong, ban thuoc UBND Thanh pho;
- Uy ban nhan dan céac xa, phuong.

Thuc hién Ké hoach s6 362/KH-UBND ngay 06 thang 11 nim 2024 cta Chu
tich Uy ban nhan dén tinh Pong Thap vé viéc trién khai thuc hién Mo hinh “Tong dai
chim soc khach hang dich vu hanh chinh cong tinh Bong Thap” (Dinh kém Ké hoach).
Van dé nay, Uy ban nhan dan (UBND) Thanh phé c6 ¥ kién va chi dao nhu sau:

1. Thong tin dén cac co quan, don vi nam, phé bién dén can bo, cong chrc,
vién chtrc, nguoi lao dong va Nhan dan dugc biét.

2. Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi chi dao bd phan chuyén mon thuc
hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét, tra hd so tha tuc hanh chinh (TTHC), dam
bao dung quy trinh va thoi gian quy dinh. Tuyét d6i khong dé ho so tré han, qua han,
ton dong kéo dai. Trong viéc giao tiép va ing xtr v6i ngudi dan phai c6 thai do nha
nhin, lich sy va ludn lang nghe ¥ kién ngudi dan. Trong giai thich, huéng dan phai
rd rang, cu thé va ding theo quy dinh cia phap luat. Tuyét dbi khong duoc co thai
d6 hach dich, nhiing nhiéu, gay khé khan, phién ha cho nguoi dan.

Kip thoi ndm bt thong tin, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép
lién quan dén quy dinh, quy trinh giai quyét TTHC, dé chu dong thao g& hoic tham
muu giai quyét kip thoi va dung theo quy dinh. Tranh tinh trang giai quyét ho so tré



han din dén cac kién nghi, phan anh vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh xay
ra dé nguoi dan, doanh nghiép phan anh trén Tong dai Thong tin dich vu cong 1022
tinh Dong Thap hodc trén Cong Dich vu cong qubc gia.

3. Can ctr vao tinh hinh thuc té tai co quan, don vi, chu dong nghién ctru, dé
xuat UBND Thanh phd cac mé hinh mdi, cach lam hay, nhiing giai phéap thiét thyuc
va hiéu qua, nham thyc hién dat cac chi tiéu, nhiém vu cai cch hanh chinh ctia Thanh
phd trong thoi gian t6i.

Yéu cau cac co quan, don vi thuc hién nghiém noi dung chi dao tai Cong van nay./.

o TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- CT va cac P.CT UBND TP;
- Lanh dao Vian phong;

- Luu: VT + MC, Cuong.

V& Thi Binh
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