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THANH PHO SA PEC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 145/BC-UBND Sa Péc, ngay 05 thang 5 néim 2025
BAO CAO

So két 05 nam thyc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030,
deé xuat day manh cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2026 - 2030

PHAN THU NHAT
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I/ TINH HINH TRIEN KHAI.

Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) ctia Thanh phd ludén duoc Thanh
ty va Uy ban nhan dan (UBND) thanh phd Sa Péc dic biét quan tdm chi dao
sdu sat va toan dién, V4i tinh than quan triét 1a phai nghiém tac xac dinh cong
tac CCHC Ia nhiém vu chinh tri quan trong cta thanh phd Sa Déc, 1a mot trong
nhitng tiéu chi, san pham cuy thé dé danh gia két qua thi dua hang nam cua cac co
quan, don vi cling nhu danh gia, Xép loai ca nhén can b9, cong chtc, vién chuc
cua Thanh phd, 1am co s tiéu chuan, diéu kién de diéu dong, bo nhiém can bd
lanh dao, quan ly; yéu cdu cac co quan, don vi tlep tuc c6 nhitng do6i mai, quyét
liét, sat sao, cu thé trong 1anh dao, chi dao, trién khai thuc hién dé nang cao chi
s6 CCHC cuia thanh phd Sa Péc qua cac nam, tao ra budc dot pha trong CCHC.

Véi muc tiéu ddy manh CCHC nham xdy dung nén hanh chinh dan chu,
hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach nang cao trach nhiém ctia mdi
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong; xay dung hé thong quan 1y hanh chinh hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua trén dia ban Thanh phd. UBND Thanh phd ban hanh cac
van ban chi dao, dén ddc, hudng dan trién khai CCHC, quan trong chi dao cac co
quan, don vi tiép tuc déy manh CCHC mot cach toan di¢n, sau rdng trén tat ca
linh vic nhu: Chuong trinh CCHC Thanh phd giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh
703/QD-UBND-HC ngay 06/12/2021 cia UBND Thanh ph6 vé ban hanh Ké
hoach CCHC thanh phé Sa Péc giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 43/QD-
UBND-HC ngay 09/3/2023 cia UBND Thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach
thuc hién mo6 hinh CCHC v6i muc tiéu xay dung chinh quyén than thién phuc vu
nhan dan giai doan 2021 - 2026;... tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC), ddy manh dich vu cong truc tuyén; hd trg va phat trién doanh
nghiép; thuc hién cc bién phap tao chuyén bién cin ban chat lugng, hiéu qua
hoat dong cua chinh quyén co s, nang cao murc d6 hai 1ong cua td chirc, ca nhan
d6i voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc va cac don vi su nghiép
cong lap, trién khai thyc hién cong tac CCHC dam bao phuong cham “Pung quy
dinh, diing tham quyen dung quy trinh, dung thoi gian va lam dung, lam du” , day
manh chuyén dbi sd, chinh quyén sb, kinh té s6 va xa hoi sb, noéi dung CCHC,



bam sat Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;
Quyét dinh s6 1389/QD-UBND-HC ngay 11/9/2021 ctia UBND tinh Pong Thap
vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC tinh Pong Thép giai doan 2021 - 2030; Quyét
dinh s6 1390/QD-UBND-HC ngay 11/9/2021 ctia UBND tinh Dong Thap vé viéc
ban hanh K& hoach thuc hién mé6 hinh CCHC véi muc tiéu xay dung chinh quyén
than thién phuc vu Nhan dan giai doan 2021 - 2026.

Xay dung va to chuc trién khai K& hoach thong tin, tuyén truyén CCHC
hang nam 1a mot quy trinh quan trong, nham dam bao cong tac CCHC duoc lan
téa rong rai, tao su dong thuan trong xa hoi va thuc day hiéu qua thue hién. Céc
nhiém vu tuyén truyén trong nam dugc xac dinh cy thé trong Ké hoach CCHC,
K& hoach thong tin, tuyén truyen cua Thanh pho, nho sy trién khai dong bg, da
dang céac hinh thuc tuyén truyén nhu cic phuong tién thong tin dai ching, mang
xa ho1, pano, ap phich, hoi nghi, tap huén,... nhén thic cta can bo, cong chtrc va
nguoi dan vé muc tiéu, ¥ nghia va noéi dung CCHC di duoc nang 1én rd rét. Cac
chu trwong, chinh sach méi vé CCHC duoc pho bién kip thoi, gop phan tao sy
dong thuan trong xa hoi. Nhiéu mo hinh hay, cach 1am hiéu qua da duoc gisi
thi¢u rong rai, tao dong luc thuc déy CCHC 6 cac co quan, don vi. Pac biét, su
tang cuong tuong tac gitta chinh quyén va nguoi dan thong qua cac kénh thong
tin nhu “Chuong trinh Dién dan chinh quyen thanh ph6 Sa Péc dbi thoai voi
Nhan dan”; Tiét muc “CCHC va cudc séng” trén song phat thanh Thanh phd;
Trang thong tin dién tir cia Thanh phd va cia UBND cac x4, phuong.

T6 churc trién khai Ké hoach kiém tra? CCHC giai doan 2021 - 2025 da
duoc thuc hién mot cach khoa hoc nham dam bao tinh hiéu qua va kha thi trong
cong tac kiém tra, giam sat. K& hoach kiém tra duoc xay dung dya trén céc tiéu
chi 16 rang, tap trung vao céc linh vyc trong tim nhu cai cach TTHC, kiém soat
TTHC, tng dung cong nghé thong tin va nang cao chat luong dich vu cong.

Trong giai doan 2021 - 2025, cong tac CCHC trén dia ban thanh phé Sa
Péc da duoc trién khai dong bo, bam sat dinh hudng, chi dao cua Trung wong,
UBND tinh Pong Théap. Cac ndi dung cai cach duoc thuc hién twong ddi toan
dién, tir cai cach thé ché, TTHC, t6 chic bod may, nang cao chét luong doi ngii
can bo, cong chirc dén hién dai hoa nén hanh chinh va thyuc hién co ché mot cira,
mot cura lién thong. Thanh phd da tich cuc Umg dung cong ngh¢ thong tin, day
manh chuyén d6i sd va cung cip dich vu cong truc tuyén, gbp phan nang cao
hiéu qua phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Pong thoi, timg budc xay dung
chinh quyén dién ttr, chinh quyén s hién dai, chuyén nghiép.

1 Ké hoach sé 84/KH-UBND ngay 06/4/2022; Ké hoach sb 20/KH-UBND ngay 06/02/2023; K& hoach s6
20/KH-UBND ngay 20/01/2024; Ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 20/02/2025 vé thong tin, tuyén truyén CCHC
qua cac nam 2022, nam 2023, nam 2024, nam 2025.

2 K& hoach s6 160/KH-UBND ngay 23/12/2020; Ké hoach sb 09/KH-UBND ngay 13/01/2022; Ké hoach sb
09/KH-UBND ngay 19/01/2023; K& hoach s6 02/KH-UBND ngay 02/01/2024; Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay
10/02/2025 vé kiém tra cong tac CCHC qua cac nam 2021, nam 2022, nam 2023, ndm 2024, nam 2025.



Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duogc, cong tic CCHC van con mot
s6 tOn tai, han ché nhu: hiéu qua ung dung cong ngh¢ thong tin chua dong déu; ty
1¢ ho so co phat sinh truc tuyén con thap, chat luong d6i ngii can bd, cong chirc
chua dong déu va cong tac tuyén truyén chua thuc su di vao chidu siu.

11/ PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE.

1. Cai cach thé ché.
a) Két qua chii yéu di dat dwoc.

- Cong tac xay dung, ban hanh véan ban quy pham phap luat (VBQPPL) la
nhiém vu quan trong, nham thé ché hoa kip thdi cac chu truong, duong 16,
chinh sach cua Pang, phap lut cia Nha nude, dam bao tinh hop hién, hop phap
va tinh théng nhat ctua hé théng phap luat tir Trung wong dén dja phuong, dap
ung yéu cau quan ly nha nudc va nhu cau cta to chirc, ca nhan, tao hanh lang
phap 1y thuan loi cho phat trién kinh té, van hod, xa hoi, bao dam an ninh qudc
phong & dia phuong,... Nén cong tac ban hanh van ban trén dia ban luén dugc
su quan tam chi dao thuc hién.

- Nhin chung, cac VBQPPL ctia Hoi dong nhan dan (HDND), UBND
Thanh phd dugc ban hanh theo ding quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy
pham phép luat nam 2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP. Cac VBQPPL cua
HDND, UBND Thanh phé ban hanh da diéu chinh co ban cac mat ciia doi song
chinh tri, kinh té - xd hoi, an ninh - quc phong cua dia phuong. Cac vin ban
ban hanh dugc trién khai thyc hién thong nhéat dén co s¢. Pong thoi, ¢ tic dong
rat 16n, tao hanh lang phap ly trong viéc bao dam hoat dong hiéu qua cua bo
may nha nudc, gop phan bao vé quyén, loi ich chinh dang cua Nha nudc va
Nhan dan; gop phan ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc ¢ dia phuong.

Trong qua trinh xay dung van ban tuan thu ding quy trinh, trinh ty, thu tuc
xay dung VBQPPL. Do d6, céc vian ban sau khi ban hanh co ban dam bao vé thé
thire, chat luong vé nodi dung.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

Mot s6 co quan dugc giao nhiém vu soan thao van ban van chua thuc sy
quan tdm va chi dao sat sao d6i voi cong tac nay. Viéc thiéu su quan tam, dinh
huéng kip thoi da dan dén tinh trang mot s6 van ban tham muu ban hanh khong
dam bao tién do theo yéu cau duoc giao; doi ngil can bd, cong chirc thyc hién
cong tac xdy dyng van ban quy pham phap luat (VBQPPL) tai mot s6 co quan,
don vi con thiéu vé sb lugng va han ché vé chuyén mon, nghiép vu.

2. Cai cach TTHC.
a) Két qua dat dwoc.

* Cai cach TTHC trén cdc linh vuc qudn ly nha nwéc theo quy dinh cua
Chinh phu, cac by, nganh.



- Trién khai thuc hién tot Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
stra d6i, b6 sung mot s6 Pidu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phi huéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP va Théng tu sé)
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu quy dinh mét 5O
ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir. Cong khai day du cac TTHC, da sb hod
so trén cac linh vuc di duoc quan tim giai quyét dung han va trude han, c6 mo
s6 theo ddi va phiéu kiém soat dién tur trén cac linh vuc thuc hién co ché mot
ctra, mQt cua lién thong.

- Thyc hién nghiém Quyet dinh sb 1148/QD-UBND-HC ngay 20/10/2022
cua UBND tinh Dong Thap v€ viéc giao cho Buu dién tinh Dong Thap dam
nhan viéc huéng dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Pong Thap; Quyét dinh sé 143/QD-UBND-HC ngay 03/02/2023 cua
UBND tinh Pong Thép vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y viéc giao
cho Buu dién tinh Déng Thap dam nhan nhiém vu hudng dan, tiép nhan, s hoa
ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Pong Thap; Quyét dinh
s6 581/QD-UBND-HC ngay 24/6/2015 ciia UBND tinh Pong Thap vé viéc thuc
hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong tai cac co quan hanh chinh, don
vi su nghiép trén dia ban tinh Déng Thap. Trén co s¢ d6, UBND Thanh phé da
ban hanh cac Quyét dinh vé viéc phan cong nhi¢m vu can by, cong chirc va nhan
vién Buu dién thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua thanh phd Sa Péc nham kién toan nhan sy
hang nim dé phuc vu doanh ngiép va ngudi dand.

* Vé kiém sodt - ra soat TTHC thong ké va don giin héa cdc TTHC ngi
bo theo quy dinh.

- Hang nam, UBND Thanh phd d3 cu thé hoa ban hanh cac Ké hoach
kiém soat TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong va trién khai giao
nhiém vy, chi tiéu trong tAm trong thuc hién nhiém vu céai cach TTHC* dam

3 Quyét dinh sé 87/QD-UBND-HC ngay 27/4/2022 vé viéc phan cong nhiém vu can bd, cong chirc va nhan vién
Buu dién thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai BO phan Tiép nhéan va tra két qua
thanh phé Sa Péc; Quyét dinh sé 37/QD-UBND-HC ngay 23/02/2023 vé viéc phan céng nhiém vu can bo, cong
chtrc va nhan vién Buu dién thuc hién nhiém vu tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua thanh phd Sa Déc; Quyét dinh sb 15/QD-UBND-HC ngay 06/02/2025 vé viéc phan cong nhiém vu
can bg, cong chirc va nhan vién Buu dién thyc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua thanh phd Sa Déc.

4 Ké hoach s6 165/KH-UBND ngay 30/12/2020 vé viéc kiém soat TTHC va truyén thong vé hoat dong kiém
soat TTHC ndm 2021 trén dia ban thanh phd Sa Péc; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 14/01/2022 vé viée
kiém soat TTHC va truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2022 trén dia ban Thanh phé Sa Béc; Ké
hoach s6 08/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé viéc kiém soat TTHC va truyén thong vé hoat dong klem soat
TTHC niam 2023 trén dia ban Thanh phd Sa Déc; Quyet dinh s6 05/QD-UBND-HC ngay 09/01/2024 vé viéc
ban hanh K& hoach kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cua lién thong nam 2024 trén dia ban
thanh phd Sa Péc; Quyét dinh sb 27/QD-UBND-HC ngay 04/3/2025 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mét cua lién thong va cai cach TTHC trong tdm nam 2025 trén dia ban
thanh phd Sa Déc



bao phin ddu dat va vuot chi tiéu dugc giao theo Quyét dinh so 703/QD-
UBND-HC ngay 06/12/2021 vé ban hanh K& hoach CCHC thanh pho Sa béc,
giai doan 2021 - 2030.

- Trong giai doan nim 2021 - 2025, UBND Thanh phé di ban hanh cac
Ké hoach ra soat, danh gia TTHC5 dé nham kip thoi phat hién nhitng quy dinh
hanh chinh ¢6 néi dung khong can thiét, cac TTHC khong con phu hop, khong
dap tmg duoc cac nguyén tac vé quy dinh TTHC, dé kién nghi cac co quan, cap
c6 tham quyén stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo cac quy dinh, TTHC, nhim tiét
kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép va co quan nha nuée, gop
phan cai cach TTHC, cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh, Chi sd CCHC cua Thanh phé Két qua, da thuc hién ra soat 550 TTHC
thudc tham quyen giai quyét cua cap huyén va 332 TTHC thude tham quyen giai
quyét ctia cip x4, hoan thanh 100% Ké hoach dé ra. Qua ra soat da dé xuat klen
nghi don gian hoa tong 131 TTHC, de Xuat bai bo 11 TTHC thugc tham quyén
giai quyet cap huyén va cip xa bao gom tt ca cac linh vuc, voi tong chi phi dy
kién tiét kiém duoc sau don gian hoa 1a 9.460.662.159d.

* Viéc thuwe hién phén cép trong gidi quyét TTHC.

T6 chirc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1015/QD- TTg ngay 30/8/2022
ctia Thu tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét Phuong an phéan cap trong giai quyét
TTHC thudc pham vi quan 1y ciia cac bd, co quan ngang bd dén tat ca cac co
quan, don vi dé biét, thuc hién. Hang nam, UBND Thanh phé chi dao thuong
xuyén day manh thuc hién phan cip, phan quyén giai quyét TTHC trong quan 1y
nha nudc vao mot trong nhitng nhi€ém vu trong tam can thyc hién cua cong tac
CCHC thong qua Ké hoach CCHC héng nam dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua,
dung quy dinh dbi voi cac nodi dung, nham tang cuong tinh chu dong va hiéu qua
trong cong tac giai quyét TTHC, giam bét ganh niang cho cac cp cao hon va
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

* Viéc doi thogi, té chirc ldy ¥ kién va tiép nhan, xi Iy phdn dnh, kién
nghi ciia cd nhén, té chive déi véi quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,

Viéc d6i thoai va to chuc 13y y kién ctia ¢4 nhén, t6 chirc vé cac quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1a mét phan quan trong trong CCHC. Thanh phd
duy tri to chuc gap g0, tiép xtic, ddi thoai voi ngudi dan, doanh nghiép trén dia
ban dé kip thoi tiép thu, ghi nhan cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép vé cac van dé quan tim, thuong xuyén chi dao cac ban,
nganh Thanh phd, UBND cac x4, phuong theo ddi, giai quyét cac phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan vé TTHC. Trong giai doan ndm 2021 - 2025, dia phuong d

5 Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2021; K& hoach s6 08/KH-UBND
ngay 12/01/2022 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2022; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 09/02/2023 vé ra soét,
danh gia TTHC nam 2023; Ké hoach sé 58/KH-UBND ngay 07/02/2024 vé ra soat, danh gia thu TTHC nim
2024; Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 12/3/2025 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2025.



tiép nhan cac phan anh kién nghi® vé hanh vi hanh chinh, quy dinh hanh chinh.
Qua d6, da tiép thu, tra 10i, chan chinh trong cong tac thuc hién TTHC cho to
chirc va cong dan. Song song do, cong khai, minh bach 100% phan anh kién
nghi trén cac phuong tién nhu: Cong dich vu cong quoc gia, Tong dai dich vu
cong 1022 ciing nhu bang van ban cu thé qua Ban Tiép cong dén, noi tiép cong
dan cta cip huyén, cap xa.

* Cong khai TTHC theo quy dinh. Phoi hop vin hanh H¢ thong thong
tin gidi quyet TTHC cua Tinh, Cong dich vu céng ciia Tinh va khai thdc, sir
dung Cong dich vu cong quéc gia.

UBND Thanh phé di chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap
(Bé phdn mét ciza) phdi hop cung véi cac phong, ban thuoc UBND Thanh phé
UBND cac xa, phuong, Trung tam tin hoc Thanh phé thyc hién ra soat, cong bd,
thue hién niém yét cong khai 100% Danh myc TTHC tai B6 phan mot cira cac
cap va dang tai 1én Trang thong tin dién tr Thanh pho va xa, phuong theo quy
dinh nham tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan dén xem, phan anh, kién nghi
d6i voi TTHC. ba niém yét 466 TTHC thudc tham quyen gial quyét cua cua cap
huyén, cap xa (Trong dé, cé 308 TTHC thugc tham quyen gigi quyét cua Cap
huyen va 158 TTHC thugc tham quyén gidi quyét cia cap xd). Qua do, da tién
hanh niém yét dién tir trén man hinh cam tGng tai Bo phan mot caa Thanh phd,
phuong An Hoa va phuong Tan Quy PBong, cac don vi con lai dang xay dung
Ké hoach thuc hién viéc niém yét dién tir nham giam chi phi in 4n, de thay doi
khi cac TTHC duoc thay thé, bai bo,... cling nhu tao diéu kién dé t6 chuc, ca
nhéan dé dang tra cru TTHC tai Bo phan mot cira cac cap.

* Viéc doi mdi thwe hién co ché mét cira, mét civa lién thong theo Quyét
dinh sé 468/0P-TTg ngay 27/3/2021 ciia Chinh phii va cdc vin ban chi dao
ciia Chinh phii, Thii twéng Chinh phii c¢é lién quan dén thuwe hién co ché mét
cira, co ché mét cira lién thong.

Chi dao thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong qua trinh tiép
nhén, giai quyét hd so TTHC theo Quyét dinh s6 468/Qb- TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tuéng Chinh phu. Yéu cau cac co quan, don vi khi tiép nhén va tra két
qua lién quan dén TTHC tat ca phai dam bao 100% hé so dugce tiép nhan trén Hé
thong thong tin g1a1 quyet TTHC cia Tinh, trién khai quy ché hoat dong cua H¢
théng thong tin giai quyét TTHC cua Tinh theo Quyét dinh s6 43/2024/QP-
UBND ngay 24/12/2024 ctia UBND Tinh’ va tdng cuong bao dam an toan thong
tin trong viéc két ndi, tich hop, chia sé¢ dir liu dan cu gitra co s¢ dir liGu quéc
gia v€ dan cu vo1 HE thong thong tin giai quyét TTHC cta Tinh; chan chinh viéc
su dung tai khoan duoc cap quyen dé khai thac thong tin, dir liu tir co so dir
litu qudc gia vé dan cu tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta Tinh, bao

6 Nam 2021: 10 PAKN (05 quy dinh hanh chinh, ty 1é 50%,; 05 hanh vi hanh chinh, ty 1é 50%); Nam 2022: 11
PAKN vé quy dinh hanh chinh; Nam 2023: 12 PAKN vé quy dinh hanh chinh. Nam 2024 va nim 2025 khong
tiép nhan PAKN v& hanh vi hanh chinh ciing nhu vé quy dinh hanh chinh.

7 Cong van sb 1465/UBND-HC ngay 31/12/2024 vé viéc trién khai, thyc hién Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat
dong He thong thong tin giai quyét TTHC tinh Dong Thap.



dam viéc khai thac, st dung thong tin ding muc dich, phuc vu cho viéc tiép
nhan, xir Iy hé so TTHC dat hiéu qua cao nhat, 1dy nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tdm dé phuc vu; su hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép 1a thude do chat
lugng va hiu qua phyc vu cta can b, cong chire, vién chirc va co quan co tham
quyén trong giai quyet TTHC gop phan hinh thanh cong dan s0, doanh nghiép
s6, thuc day phat trién kinh té s6, x4 hoi sb.

* Két qud cung cdp dich vu céng true tuyén.

UBND Thanh phé chi dao cac phong chuyén mén, UBND cac xi, phuong
tiép tuc nang cao chat luong Dich vu cong truc tuyén trén dia ban, ting cuong
ung dung cong ngh¢ thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi thyc hién ho so
TTHC, tao diéu kién thuén lg1 cho nguoi dan, doanh nghiép. DPay manh thuc
hién thanh toan khong dung tién mat phi, 1¢ phi TTHC qua Cong dich vu cong
qudc gia tai B6 phan Mot ctra cac cap Trién khai thuc hién giam 50% muc thu
ap dung cho céc loai phi, 1& phi dbi v6i hd so truc tuyén theo Nghi quyét sd
39/2023/NQ-HDND ngay 18/7/2023 ciia Hoi dong nhan dan Tinh vé quy dinh
mure thu phi, 1€ phi d6i v6i hoat dong cung cap dich vu cong bang hinh thire tryc
tuyen trén dia ban tinh Pong Thap: Nam 2021: 811 ho so truc tuyen / 12.679
tong so ho so tlep nhén, dat 6,39%; nam 2022: 6.167 hd so truc tuyen /22.148
tong s6 ho so tiép nhan, dat 27,84%; nam 2023: 19.516 ho so tryc tuyén / 23.219
tong s6 ho so tiép nhan, dat 84,05%; nam 2024: 27.929 ho so tryc tuyén / 28.248
tong s6 ho so tiép nhan, dat 98,87%; nam 2025: 8.412 hd so truc tuyén / 8.669
tong sd ho so tiép nhan, dat 97,03%.

* Tinh hinh, két qua thwe hién tiép nhin hé so va trd két qua gidi quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

Ty 1€ giai quyét TTHC som han va dung han trong ky bao cao, bao gom
cap huyén va cip x&: 91.863 / 94.963 ho so, dat 96, 73% (S6 lwong o so d‘ang
giai quyet khdng cong vao ty I¢ %, vi con dang trong tién trinh gidi quyet Va s
lwong hé sor cho bé sung, tir chai gidi quyét, rit hé so dirot céng vao sé lirong
ho so dd giai quyét hoan thanh sém han, diing han).

* Cdp huyeén:

- Tong sé hé so tiép nhan trong ky bao cao 22.977 ho so (Tiép nhin trong
ky la 22.388 ho so, tw ky truoc chuyén sang la 589 ho so), trong do:

+ 86 ho so tiép nhan truc tiép, dich vu Buu chinh: 8.121 hd so, dat 35,34%
* Cdp Xa:
- Tong sé hé so tiép nhan trong ky bao cao 71.986 ho so (Tiép nhin trong
kyla 71.116 ho so, tu ky truoc chuyén sang la 870 ho so), trong do:
+ S4 hd so tiép nhan truc tiép, dich vu Buu chinh: 24.007 hé so, dat 33,34%
* Két qud thuwe hién giai quyét ho so TTHC theo hwéng khéng phu

8 Thoi gian tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay 31/3/2025.



thugc vao dia gioi hanh chinh.

Ban hanh Céng van s6 125/UBND-HC ngay 10/02/2025 vé viéc trién khai
M6 hinh thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh thong qua
dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Dong
Thép. Giao phong Tu phap va phong Y té Thanh phd phdi hop cung voi cac co
quan, don vi trién khai thyc hién. P6i v6i UBND phuong An Hoa tlen hanh chi
dao can bo, cong chirc phdi hop cung voi Buu dién Thanh phd trién khai thuc
hién quy trinh cac budc tai Khoan 2, Muc II cua K& hoach tai B phan mdt ctra
ctia don vi. Dé nghi Buu dién Thanh phé quan tdm, bé tri diy du nhan vién tiép
nhan va tra két qua tai Tru so Buu dién dung theo tinh than Ké hoach sb 27/KH-
UBND ctia UBND Tinh, bao gom tiép nhan va tra két qua 02 TTHC (Cdp Phiéu
Iy lich tw phap cho cong dan Viet Nam, nguoi nuwoc ngoai dang cu tru tai Viet
Nam va cap gidy ching nhdn co s6 du diéu kién an toan thyc pham doz VOi co
S san xudt thiee pham, kinh doanh dich vu dn uéng thudc tham quyén cdap Ti inh).
Két qua, trong Quy I nam 2025, Buu dién Thanh phé d tiép nhan duoc 63 ho so
1y lich tu phap.

* Ket qud thwc hién lay ¥ kién ddnh gid ciia ngwoi din, to chirc khi
gidi quyet TTHC; két qua vé mirc dp hai long ciia ngwoi din, t6 chirc vé
gidi quyét TTHC.

Cong tac to chirc danh gia chat luong giai quyét TTHC trong tiép nhan,
giai quyét va tra két qua caa cap huyeén, cap xa duoc thuc hién theo dung quy
dinh vé t6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong trén dia ban. Thyc hién tiép nhan thdng qua cac kénh tiép nhan phan
anh kién nghi va gop y cua nguoi dan, doanh nghiép bang nhiéu hinh thic da
dang va phong phu, duoc tuyén truyén va niém yét cong khai tai cac tru s& hanh
chinh trén dja ban Thanh phd. Hinh thuc tiép nhan truc tiép tai Ban Tiép cong
dan Thanh phd, noi tiép cdng dan cua UBND céc xa, phuong hoac co thé dién
thoai gap truc tiép lanh dao phu trach tlep nhan va tra két qua TTHC dugc niém
yét tai Bo phan mot cura cac cap (Poi véi UBND cdc xd, phuong niém yét sé
di¢n thogi cua Chu tich UBND cac xa, phuong) hodc qua cac kénh nhu: Phan
anh kién nghi trén Cong dich vu cong qudc gia, Tong dai dich vu cong 1022 tinh
Pong Thap.

* Tinh hinh trién khai thwe hi¢n s6 héa két qua va ho so gidi quyét
TTHC; két qua khai thdc, siv dung lai thong tin, dit lidu s6 héa.

- UBND Thanh phé ban hanh cac K& hoach, Quyét dinh® va nhiéu Vin
ban chi dao thyc hién sé hoa hd so, két qua qua qua giai quyét TTHC, két qua
con hiéu lyc theo Quyét dinh s6 191/KH-UBND ngay 03/3/2022 ctia UBND
Tinh. Qua d6, két qua trién khai s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc

9 Quyét dinh sb 204/QbUBND-HC ngay 31/5/2022 vé viéc ban ‘hanh Ké hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC
thudc thim quyén giai quyet ciia UBND Thanh phé, UBND cap xd trén dia ban thanh phé Sa Péc, giai doan
2021 - 2025; Ke hoach s6 284/KH-UBND 23/9/2024 vé viée sb hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét ciia cAp huyén, cap x4 trén dia ban thanh phd Sa Déc, giai doan 2024 - 2025.



mot cach day du, kip thoi ddi véi két qua giai quyét TTHC tir nam 2022 trd vé
trudc va con hi¢u luc sau ngay 31/12/2025. bén nay viéc thuc hi¢n s6 hoa két
qua con hi¢u luc tr ndm 2022 dén Qui I nam 2025 da hoan thanh 100% chi tiéu
theo Ké hoach dé ra.

+ Nam 2021: Chua trién khai thuc hién.

+ Nam 2022: Tinh trién khai thuc hién dbi v6i cac phong chuyén mén
thugoc UBND Thanh phd thuc hién ké tir ngay 01/12/2022 va UBND céc x4,
phuong bat dau thuc hién tir ngay 01/6/2023. Két qua: Ty 1¢ hd so TTHC sb hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC 5,90%; Ty I¢ khai thac, st dung lai thong tin, di
liéu s6 hoa 78 ho so, ty 18 0,52%; Ty 18 ho so cap két qua dién tir 5,98%.

+ Nam 2023: Ty 1& ho so TTHC s6 héa ho so, ket qua giai quyét TTHC
59,35%; Ty 1& ‘khai t’héc,’sfr dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa 188 ho so, ty 1€
0,75%; Ty 18 hd so cap két qua dién tir 67,58%.

+ Nam 2024: Ty 1é hd so TTHC sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC
75,01%; Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa 7.549 ho so, ty 1é
24.,53%:; Ty 18 ho so cap két qua dién tir 79,98%.

+ Quy I nam 2025: Ty 1é hd so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai quyé‘t
TTHC 75,54%; Ty 1& khai thép, Sf}’ dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa 4.342 ho
s0, ty 1€ 53,68%; Ty 1€ ho so cap két qua dién tir 75,92%.

Tinh hinh thyc hién s6 héa hd so, glay td; két qua giai quyet TTHC theo
tung nam cy thé (So lieu duoc ldy tir He thong théng tin gidi quyet TTHC cua
Tinh, bao gom cdp huyén va cdp xd, sé liéu da trir cho nhitng hé so cho bé sung,
rit ho so va tiv choi gidi quyét) dat 100%.

* Mo hinh, gidi phdp hay trong cdi cach TTHC.

Viéc nhéan rong ap dung nhitng sang kién, mo hinh, cach 1am hay vé cong
tac CCHC, cai cach TTHC vé1 muc tiéu xay dung chinh quyén than thién phuc
vy, cua dan, do dan va vi dan trong thoi gian qua da xuat hi¢én nhiéu mé hinh
moi. Nham nang cao chat lugng cung trng dich vu hanh chinh cong theo hudng
hién dai, nhanh chéng, thuan tién. Xay dung doi ngii can bd, cong chirc, vién
churc, nhan vién cé du pham chat, nang luc va trinh do, dap ting yéu cau phuc vu
Nhan dan'°.

b) Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén.

- Tén hai, han ché.

+ Trong thoi gian trién khai thyc hién trén phan mém méi nén ciing con
161 trén phan mém va can bd, cong chirc, vién chirc chua nam hét thao tac trén
phan mém ciing nhu vira thuc hién TTHC trén méi trueong mang vira thuc hién

10 M5 hinh t6 chirc va ca nhan khong viét khi thuc hién TTHC; Mb hinh Khéng gian hanh chinh phuc vy; M6 hinh
CCHC 12345; M6 hinh Ung dung cong nghé s6 vao to khai TTHC; M6 hinh “Ngay thir nam khéng hen””; M hinh
Ngay khong chd giai quyét TTHC cho Nhéan dan; M6 hinh “May nhén - tra hé so dich vu cong truc tuyén tw dong”,. .
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hd so glay (Song song) nén xir 1y luén chuyén hd so trén phan mém con cip rip
dan dén treo hd so va yéu tb khach quan la do 15i phan mém thyc hién thao tac
khéng dugc nhung tat ca hd so gidy déu tra dén ngudi dan dung han va som han.

+ Van cOn xay ra cac phan anh kién nghj cua nguoi dan Ve giai quyet
TTHC, da phan Ia nhiing phan anh, kién nghj thudc tham quyen giai quyét
ctia Tinh dugc tiép nhan hd so tai Bo phan mot ctra Thanh phd (da sé linh vuc
dat dai).

+ Vi¢c ra soat, don gian héa TTHC ctiia mot $6 co quan, don vi chua dat
yéu cau, chua dam bao chi tiéu duoc giao. Cong tac sb hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC, sb hoa két qua TTHC con hiéu luc da dugc co quan, don vi tap
trung thuc hién. Tuy nhién, két qua trién khai con han ché, ty 1€ khai thac, tai sir
dung két qua da duoc s6 hoa con thap, nhat 1a d6i véi linh vuc dat dai.

- Nguyén nhan.

+ Mot phan nguyén nhan do can b, cdng chitc duge phan cong nhiéu
viéc nén viée giai quyét hd so TTHC con xir Iy tré trén phan mém va thuc té;
can bg, cong chitrc cta cac phong chuyén mon ciling nhu tai cac xa, phuong phu
trach mot cira, nhan vién Buu dién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh
phd, xa, phuong ‘thuong xuyén thay d6i, luan chuyén, diéu dong, nghi huu, ..
nén anh huong dén két qua giai quyét hoan thanh TTHC.

+ Mot 86 co quan, don vi chua quyét liét trong cong tac chi dao va to chiic
thuc hién cong tac cai cach TTHC. Cong tac phoi hop gilta cac co quan, don vi
con thiéu chu dong, chua chat ché, kip thoi.

+ Mot s6 ngudi dan 16n tu01 hodc chua cap nhat cong ngh¢ nén khong
muon thie hién TTHC truc tuyén. Do dia ban hep va gan nén nhiéu ngudi dan
van quen va&i viéc thuc hién ndp hd so truc tlep, rat kho cho cong tac van dong
trong qua trinh chuyén doi sang hinh thtc truc tuyén.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh.
a) Két qua chii yéu di dat dwoc.

- Can ctir Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XII vé mot sd van dé vé tiép tuc d6i méi, sip xép to
chirc b may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua;
Cong van s6 24/CV-BCDTKNQI8 ngay 18/12/2024 ciia Ban Chi dao vé tong
két thue hién Nghi quyet 0 18-NQ/TW cua Chinh phu vé viéc dinh hudng, gol
v mot so ndi dung vé sap Xep t6 chtic cac co quan chuyén mén thudéc UBND cap
tinh, cap huyén; Cong van s6 05/CV-BCDTKNQI18 ngay 12/01/2025 cua Ban Chi
dao vé tong két Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé viéc bd sung, hoan thién phuong an
sap xep t6 chirc cac co quan chuyen mon thuéc UBND cép tinh, cip huyén; Thong
béo Ket luan sb 2580-TB/TU ngay 12/02/2025 cua Ban Thuong vy Tinh uy vé
sap xép tinh gon to chirc bd may (Khoi chinh quyen) Cong van s 80/UBND-
NCPC ngay 28/01/2025 cua UBND tinh DPong Thap vé viéc trién khai Cong van
s6 05/CVBCDTKNQI8 ngay 12/01/2025 va Céng vin sb 35/CV-
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BCDTKNQIS ngay 23/01/2025 cta Ban Chi dao ctia Chinh phu; D& an s6 06-
DA/TU ngay 14/02/2025 cua Ban Chap hanh Pang bo thanh pho Sa Béc vé ra
soat, kién toan, sap x€p, tinh gon td chirc bd may.

- Trén co so& quy dinh tai khoan 1 Piéu 15 Nghi dinh s6 158/2018/ND-
CP, chi truong ciia Ban Thudng vy Thanh tty, UBND thanh phd Sa Péc di ban
hanh B¢ an s 01/DA-UBND ngay 18/02/2025 vé viéc thanh 1ap, to chic lai
cac co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd Sa Péc va duoc HDND
Thanh phd ban hanh Nghi quyét s6 01/NQ-HDND ngay 24/02/2025 thanh lap,
t6 churc lai cac co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd Sa Péc. Sau khi
thuc hién sip xép to chirc bd may, UBND Thanh phd con lai 10 phong chuyén
mon (Gidam 02 phong so véi trude khi thuc hién Dé dn la phong Kinh té va
phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi Thanh phé). Bén canh do, quyet dinh
giao sb luong cip phod cac co quan chuyén moén thugc UBND Thanh phé theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP ngay 28/02/2025 cia Chinh phu.

- Tinh dén thoi diém hién tai, téng s6 can bo, cong chire, vién chirc cua
thanh pho Sa Déc tinh dén nay 1a 1.353 nguoi, trong d6 c¢6 882 nir'.

b) Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhén.

Cong tac tham muu dé xuat UBND Thanh phé trong viéc giao bién ché co
lac chua that sy dam bao du vé so lugng, sat vai tinh hinh thyuc t€ cua co quan,
don vi.

4. Cai cach ché @9 cong vu.
a) Két qua chii yéu da dat dwoc.

- Cian clr Nghi dinh sé 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cua Chinh phu vé
vi tri viéc lam va bién ché cong chirc; Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP ngay
10/9/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va sb lugng nguoi lam viéc trong
don vi sy nghiép cong 1ap. UBND Thanh phé tiép tuc chi dao cc co quan, don
vi tién hanh ra soat, xdy dung lai co cAu ngach, danh muc vi tri viéc lam cua co
quan, don vi trén co so chue nang, nhiém vu va co cdu to chtre duge co quan cd
tham quyén phé duyét, tham muu UBND Thanh phd ban hanh Dé 4n vi tri viéc
lam, trinh UBND Tinh phé duyét theo quy dinh.

- Can ctr Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh phu
quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y vién chic va Nghi dinh sb
138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 cua Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, st
dung va quan ly cong chie. Can ctr Quy dinh s6 80-QD/TW ngay 18/8/2022 cua
Ban Chép hanh Trung uong vé phan cap quan 1y can bd va bd nhiém, gidi thiéu
can b tmg cu; Quy dinh sO 811-Qb/TW ngay 19/5/2023 cua Ban Thudng vu
Tinh uy Pong Thap vé phan cip quan 1y can bd va bd nhiém, gidi thiéu can bo
tg cir, luan chuyén can bo.

11 Cy thé cong chirc hanh chinh trong céac €0 quan chuyén mén la 100, trong do c6 46 nit; vién chirc ctua cac don
vi su nghiép truc thugc UBND Thanh pho 1a 1.067. Trong d6 c6 749 nit; can bg, cong chirc ciia cac xa, phuong
14 186, trong d6 co6 87 nit.
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- Tinh dén nay, bién ché cong chtrc hanh chinh cia UBND Thanh phd ¢6
mit 14 100/105 bién ché (Ni: 46) c6 Phu luc 1 kém theo. Trong d6, chuyén
mon, nghiép vu: Thac si: 22, Pai hoc: 78; Ly luan chinh tri: Ctr nhan, cao cép:
31; trung cdp 1a 41; V& quan 1y nha nudc: Chuyén vién chinh va tuong duong
la 58; chuyén vién va tuong duong 1a 42; V& tin hoc: Trung cip trd 1én 1a 09;
chtng chi 1a 94; V& ngoai ngir: Ctr nhan 1a 02; chung chi 1a 101. Bién ché vién
chtrc cuia cac don vi su nghiép cong 1ap thuoc UBND Thanh phé co mat la
1022/1148 nguoi (Niz: 739). Trong do, dang vién: 721; chuyén mon, nghiép vu:
Thac si: 30, Pai hoc: 922; Cao déng 40, Trung cép 1a 30; Ly luan chinh tri: Ctr
nhén, cao cip: 16; trung cp 1a 73; V& quan 1y nha nudc: Hang II va tuwong
duong 1a 542; Hang III va tuong duong la 430; Hang IV va tuong duong 1a 50;
V& tin hoc: Trung cép trd 1én 1a 33; chimg chi 1a 956; V& ngoai ngit: Cao dang,
Cir nhan 13 61; chimg chi 1a 920. S6 nguoi lam viée tai cac don vi su nghiép
cong lap tu bao dam chi thuong xuyén: vién chic 49/75 nguoi (Nir: 10). Trong
do, dang vién: 48; chuyén moén, nghiép vu: Thac si: 07, Pai hoc: 42, Trung cép
1a 00; Ly luan chinh tri: Ctr nhan, cao cap la 12; trung cap 1a 18; V& quan ly
nha nudc; Hang II va twong duong 1a 02; Hang III va tuong duong 1a 47; Vé
tin hoc: Trung cap trd 1én: 01; chtng chi 1a 48; V& ngoai ngii: chung chi 1a 50.

- Tong sb can bo, cong chirc & cip xi theo quy dinh 1a 205 can bo, cong
chtrc. S6 lugng can bo, cong chirc ¢6 mit dén thoi diém hién tai 14 186 /205 (83
nit). Trong d6, dang vién: 167; chuyén mon, nghi€p vu: Thac si: 13, Pai hoc:
163 va Cao dang, Trung cap 1a 10; Ly luan chinh tri: Ctr nhan, cao cap: 34; trung
cap 14 108; V& tin hoc: Trung cap tro 1én 1a 08; ching chi 1a 168; Vé ngoai ngit:
Cu nhan la 00; chtg chi 1a 176.

- Thyc hién Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta Bo Chinh tri
khéa XI vé tinh gian bién ché va co céu lai doi ngili can bd, cong chuc, vién
chtrc; Nghi dinh sé 29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 ndm 2023 ctia Chinh phu
quy dinh vé tinh gian bién ché. UBND Thanh phé ciing di xay dung Ké hoach
tinh gian bién ché giai doan 2023 - 20262 d¢ lam co sé thuc hién tinh gian bién
ché va co ciu lai doi ngll can by, cong chuc, vién chuc nham nang cao chét
luong doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc. Vé két qua thuc hién tinh gian bién
ché, UBND Thanh phd d3 ding ky gai hd so vé S¢ Noi vu, S¢ Tai chinh thAm
dinh va dugc trinh UBND Tinh phé duyét. Nam 2022, phé duyét cho 15 ddi
tugng duoc thuc hién tinh gian bién ché (Ban Quan ly Céng trinh dé thi: 01 vién
chire; Truong Tiéu hoc Tan Khdanh Péong: 04 gido vién; Truong Tiéu hoc Tdn
Khénh Péng 3: 05 gido vién,; Truong Mam Non Hoa Sen: 02 gido vién, Truong
Mdém non Anh Dwong: 01 gido vién; Trieong Mam non Sen Hong: 02 gido vién).
Tt ndm 2023 d&én quy 1/2025 phé duyét cho 22 ddi twong duoc thyc hién tinh
gian bién ché voi tong sb tién 4.900.964.031 dong.

- Cong tac quan ly hd so cong chirc, vién chitc cia UBND Thanh phd
tirmg budc di vao né nép, hd so coéng chic, vién chirc duoc xay dung, cap

12 K é hoach s6 234/KH-UBND ngay 30/8/2023 cta Uy ban nhan dén thanh phé Sa Péc vé tinh gian bién ché giai
doan 2023 - 2026.
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nhat diy du, bd sung thuong xuyén khi co phat sinh, thay doi dam bao ding
quy dinh phép luat.

- Can co Nghi dinh s6 101/2017/NP-CP ngay 01/9/2017 cua
Chinh phu vé dao tao, bdi dudng can by, cong churc, vién chiurc; Nghi dinh $6
89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot s diéu
ctia Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 ctia Chinh phu vé dao tao,
bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc. UBND Thanh phd vé viée dao tao, boi
dudng can bd, cong chirc thanh pho Sa Déc giai doan 2021 - 2025 dam bao hoan
thanh chi tiéu giao hang nim, t6 chirc quan triét dén tat ca can b, cong chue,
vién chtrc cua cac co quan, don vi duge cir tham du cac 16p dao tao, boi dudng
bén canh viéc chdp hanh nghiém cac ndi quy, quy ché cua co sé dao tao, boi
dudng va hoan thanh cac 16p dao tao, bdi dudng, ddng thdi phai hoan thanh
nhiém vu dugc giao tai co quan, don vi.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.
- Tén hai, han ché.

Viéc xdy dung va ap dung tiéu chuin chtc danh, ban mo ta cong viéc &
mot s6 don vi con chua cu thé, thiéu sat thuc té. Co ché khuyén khich, tao dong
lyc lam viée chua 10 rang; chua co6 giai phap hi€u qua trong thu hut, gitr chan can
b0 c6 nang lyc. Cong tac dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc 1am con thiéu tinh
lién tuc, chua gan voi yéu cau thuc tién cla ting co quan, don vi.

- Nguyén nhan.

Mot s6 co quan, don vi chua quan tdm dang mirc, thiéu quyét liét trong chi
dao thuc hién cai cach ché do cong vu. Nhan thirc cia mdt by phan can b, cong
chtc con han ché, ngai d6i méi, so va cham. Ngudn luc ddo tao, bdi dudng con
thiéu, chinh sach hd trg nang cao ning lyc chua rd rang. Cong tac kiém tra, giam
sat chua thuong xuyén; hé thong van ban huéng dan con chdng chéo, gay kho
khian trong trién khai.

5. Cai cach tai chinh cong.
a) Két qua chii yéu dat dwoc.

- V& thyc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc:

- V& thyc hién co ché tu cha theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; Nghi dinh
s6 60/2021/ND-CP: Pugc thyuc hién & 26 don vi hanh chinh, doan thé, su nghiép va
xa, phuong, 37 don vi sy nghiép cong lap trén dia ban Thanh phé. Cac don vi sir
dung ngan sach déu thue hién xay dung quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan ly
tai san cong; dung theo ché do, tiéu chuan, dinh mirc quy dinh. Cac don vi t6 chirc
sap xep tinh gon bo may hoat dong, chi tiéu tiét kiém kinh phi, thu nhap ctia can bg,
cong chirc, vién chire tirng budce duge nang cao. Udc giai doan don vi ¢ mic ting
thu nhap cho can bg, cong chiic, vién chirc la: 22.247 triéu déng. Binh quéan cao
nhét 2.249.000d0ng/ngudi/thang, thip nhat 296.000 ddng/ngudi/thang.
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- Két qua thuc hién quy dinh vé& quan 1y, s dung tai san cong: Cong tac
quan 1y va st dung tai san nha nudc cua cac don vi déu thyc hién ding tham
quyén, ding trinh ty, thi tuc theo dung quy dinh hién hanh gop phan tiét kiém,
chdng lang phi trong chi tiéu ngan sach, ning cao nang lyc, st dung hop 1y, hiéu
qua tai san nha nudc nhu: Tai san dugc mua sdm trong du toan dugc giao, duoc
quan 1y va sir dung dang muc dich, khong str dung tai san nha nuée dé cho thué,
chuyén l1am co s¢ kinh doanh, dich vu trai quy dinh. Cong tac bao céo ké khai va
cong khai tinh hinh quan ly, str dung tai san cong duoc cac co quan, don vi quan
tam thuc hién theo dung quy dinh.

- V& thuc hién cong khai ngin sach nha nudc!®: Cac don vi dy toan va
UBND céc x4, phuong trén dia ban Thanh phd da thuc hién cong khai ngan sach
dung theo quy dinh va biéu maiu Théng tu ban hanh. Viéc cong bd cong khai
ngan sach dugc cac don vi thuc hién béng hinh thttc niém yét tal tru sé cua don
vi. Riéng dbi voi UBND cac x4, phuong viéc cong khai duge thuc hién trén
Trang thong tin dién tir va phat trén tram truyén thanh ctia x3, phuong.

- Chuyén doi cac don vi su nghiép cong lap sang mé hinh ty chi hoan toan
ca vé chi dau tu, chi thuong xuyén: Trén dia ban Thanh pho chua ¢6 mé hinh nay.

b) Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan,
- Téon hai, han ché

+ Viéc chuyén d6i cac don vi sy nghiép coéng lap sang mé hinh tu chi
hoan toan ca vé chi dau tu, chi thuong xuyén chua dat Ké hoach dé ra.

+ Van cOn co quan, don vi chua nhan thie diy do muc dich, y nghia va
tam quan trong clia cong tac quan 1y tai san cong, viéc chap hanh cac ché d6 bao
c40 tai san Nha nudc va hach toan tai san chua kip thoi; mot sé co quan, don vi
chua thue hién bao cao ké khai bién dong tang, giam tai san hang nim theo quy
dinh, dan dén khé khin trong cong tac cap nhat, chuan hoa dir liéu vé tai san
Nha nuée trong Co so dit liéu Qudc gia vé tai san nha nudc.

- Nguyén nhan

+ Do ngudn thu khong 6n dinh, con kho khan trong viéc chuyén do6i thanh
cong ty co phan.

+ Pa phan cbng chuc, vién chic lam cong tac quan 1y, sir dung tai san
cong tai cac co quan, don vi chu yeu la kiém nhiém nhi€u viéc, thuong xuyén
thay doi dan dén viéc khong nam viing cac van ban hudéng dan quy dinh vé quan
1y, str dung tai san va cac loai bao cdo tai san nha nudc.

13 Can cir Thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 ciia Bo Tai chinh Huéng din thyuc hién cong khai
ngan sach nha nude déi v6i cac cAp ngan sach; Can ctr Thong tu s6 61/201 7/TT-BTC ngay 15/6/2017 ciia Bo Tai
chinh Huéng din Vé cong khai ngan sach d6i véi don vi du toan ngan sach, té chire duge ngan sach nha nude hd
trg va Thong tu s6 90/2018/TT-BTC ngay 28/9/2018 Stra dbi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sd 61/2017/TT-
BTC ngay 15/6/2017 ciia BO Tai chinh Hudng dan vé cong khai ngan sach ddi voi don vi du toan ngén sach, t6
chirc duoc ngan sach nha nuée hd trg



15

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.
a) Két qua chii yéu dat dwoc.

Viéc ban hanh va to chtc thuc hién cac Ké hoach Ung dung cong nghe
thong tin (CNTT) cua thanh phé Sa Péc da dat duoc nhing ket qua quan trong.
Hang nam, Thanh phd déu ban hanh cac van ban, Ké hoach vé tmg dung CNTT
r0 rang vaoi cac muyc ti€u cu thé vé phat trién ha tang, dao tao can bg va nang cao
chat luong dich vu cong, tir d6 thuc day cong tac CCHC.

- Két qua té chive thue hién.

+ Ha tﬁng CNTT trén dia ban Thanh phé co ban duoc dau tu dé)ng bd va
hién dai. 100% khom, ép da duoc phu séng 4G, 5G va cé két ndi Internet cap
quang. Tat ca cic co quan nhd nuéc déu duge trang bi Internet cap quang
(FTTH), thiét bj phat séng Wifi bao dam an toan thong tin va tudng lira Sophos
tai UBND x4, phudng theo quy chuén cua Tinh. Téng sb may vi tinh tai cac co
quan nha nuée 1a 436 may, c6 hon 370 thiét bi (MAy vi tinh) duoc gidm sat ma
doc bang hé thong Kaspersky Endpoint Security; viéc trang bi may vi tinh cho
can b, cong chirc, vién chirc tai cac co quan chuyén moén, don vi su nghiép (7Trw
cac truwong hoc) dat 100%, st dung hé diéu hanh Windows 10 trd 1én, dugc cai
dat phan mém diét ma doc Kaspersky va thuong xuyén cap nhat, bao mat. Mang
TSLCD duoc trién khai dén tit ca co quan, don vi, phuc vu hiéu qua cac ung
dung dung chung. Trén 80% ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong ¢ dinh.

+ Trung tdm Diéu hanh Giam sat Do thi Thong minh dé dugce dua vao
khai thac, hién giam sat 13 linh vyc trong yéu nhu kinh té - x4 hoi, quy hoach,
nong nghiép, dat dai, y té, gido duc, du lich, dich vu cong, phan anh kién nghi...
Hé thong camera an ninh, giao thong tich hop cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao Al da
duogc lap dat trén cac tuyen duong chinh, h tro hiéu qua trong cong tac quan 1y,
giam sat va xu 1y tinh hudng.

- Cac ung dung, dich vu dung chung phuc vu hoat déng néi bé.

+ Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh (iDesk) duoc trién khai dén 60
don vi v&i 638 tai khoan st dung, lién thong truc van ban quoc gia, ty 1€ van ban
dién tu di, den trén mdi truong mang (7rir van ban mdt) dat 100%. Tich hop chir
ky s0 ciia Ban Co yéu Chinh phu véi 146 chir ky so6 (26 tgp the, 120 c& nhéan).

+ Hé thong thu dién tr cong vu (Https://Mail.Dongthap.Gov.Vn): cap hon
430 tai k}loém, 190% can bg, cong chuc, vién churc thuong xuyén st dung thu
dién tur d€ trao do6i cong viéc.

+ Hé thng thong tin bao cdo cua Tinh: 100% don vi thuc hién bao céo
dung theo quy dinh.

+ Phan mém quan Iy can b, cong chic, vién chic trién khai tai 54 don vi,
quan ly 1.311 ho so, dat 100% hoan chinh.

+ Hé thong hoi nghi tryc tuyén da trién khai tai UBND Thanh phd va 09
xa, phuong hoat dong 6n dinh, hiéu qua dé phuc vu cac cudc hop truc tuyén voi
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Trung wong, v6i Tinh g6p phan phuc vu cong tc chi dao diéu hanh nhanh chéng,
tiet kiém thoi gian, chi phi.
- Cac #ng dung, dich vu dung chung phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép.

Trang thong tin dién tu Thanh phé, xd, phuong dugc cap nhat thuong
xuyén, dam bao cung cap thong tin chinh thong, minh bach, phuc vu hiéu qua
cbng tac quan ly va nhu cau khai thac théng tin cia nguoi dan, doanh nghiép.

b) Nhiing ton tgi, han ché va nguyén nhan.
- Ton hai, han ché.

Ha tang va tng dung CNTT trong nhitng ndm gan day co budc phat trién
nhung so voi mit bang chung chua dap ng voi nhu cau thuc té, viéc khai thac
str dung hé théng thong tin, trién khai cac phan mém dung chung, sb hoa hd so
TTHC va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 (Nay Ia toan trinh
va mot phadn) con cham, hiéu qua chua cao; phan mém chua dugc dau tu, nang
cap va khau tuyén truyén, pho bién viéc su dung, thyc hién dich vy cong truc
tuyén toan trinh va mot phan doi khi thleu chiéu sau, nén nguo1 dan chua tham
gia nhiéu vao viéc ndp ho so truc tuyén trén phan mém (Phan Iém |1& céng chikc,
nhan vién Buu dién phu trich Bé phdn mét cira thuc hién thao tic nhdp hé so
giup nguoi dan).

- Nguyén nhan.

Mot s6 can bo, cong chic con han che vé kha ning ung dung cong ngh¢
tin, du bao tinh hinh,...; viéc trién khai s6 hoa héd so, dich vu cong tryc tuyén
hiéu qua chua cao; cong tac tuyén truyén ngudi dan tmg dung CNTT vao thyc
hién TTHC con han ché nén rat it phat sinh hd so do ngudi dan thuc hién. Cong
tac kiém tra, giam sat, don ddc viéc thue hién chua thuong xuyén; chua kip thoi
phat hién nhiing han ché, thiéu sot dé chan chinh, khac phuyc.

111/ PANH GIA CHUNG VE CCHC NHA NUOC TRONG GIAI
POAN 2021 - 2025.

1. Nhirng két qua tich cwe da dat dwoc

Cong tac CCHC 1a nhiém vu trong tdm cua thanh phd Sa Péc trong giai
doan 2021 - 2030. V&i muc tiéu xay dung mot chinh quyén hiéu qua, minh bach
va phuc vu ngudi dan; thanh phé Sa Péc da trién khai cac giai phap dong bo va
dat dugc nhiing két qua kha quan trong viéc cai cach t6 chuc bod may, TTHC,
nang cao chat lugng doi ngii can bd cong chirc va ing dung CNTT, gép phan cai
thién manh mé& hiéu qua quan 1y nha nudc va nang cao chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

- Cii cich thé ché va Cii cach TTHC.

Thuc hién hiéu qua viéc ra soat, don gian hoa va cong khai TTHC, giup
giam bot sy phien ha cho nguoi dan va doanh nghiép. Bac biét, 100% cac TTHC
quan trong da duoc cong khai minh bach trén Cong dich vu cong tryc tuyén, rut
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ngan thoi gian giai quyét cac TTHC. Déi véi tiéu chi Cai cach thé ché két qua
nhiing ndm qua ludn dugc cai thién qua timg ndm.
- Cdi cdch to chive by mdy hanh chinh.

Thanh phé da thuc hi¢n viéc tinh gon by may hanh chinh, dac biét 1a viéc
thanh 1ap va t6 chire lai mot s6 phong chuyén mén trong cac co quan nha nudc dé
nang cao hiéu qua cong viéc; hoan thanh viéc phan cip rd rang cac thim quyén
giita cac cap quan ly, gitp giam bot TTHC.

- Cii cdch ché d¢ cong vu va néng cao chit lwong di ngii cin b,
cong chirc.

Thanh phd di ddy manh cong tac dao tao, boi dudng doi ngii can bd, cong
chtrc, hon 90% can bg, cong chirc dugce tham gia cac khoa dao tao, boi dudng
v6i cac chuong trinh chuyén mén, dao drc cong vu va k¥ ning giao tiép giup
nang cao vé k¥ nang sd va nghiép vu chuyén mon. Tinh dén nam 2025, Sa Bec
da dat ty 1¢ trén 98% can bg, cong chure, vién chuc dat chuan vé chuyén mén va
c6 ning luc giai quyét cong viéc tot.

- Cdi cach tai chinh cong va ndng cao hiéu qua sw dung ngdn sdach
nha nudoc.

Thanh pho di thuc hién t6t cong tac cai cach tai chinh cong, dam bao cong
khai, minh bach trong viéc str dung ngan sach nha nudc. 100% céac co quan hanh
chinh da thuc hién cong khai ngan sach va quyét toan theo quy dinh; thuc hién
cac bién phap tiét kiém chi tiéu hanh chinh, trong giai doan 2021 -2025.

- Xdy dung chinh quyén di¢n tir, chinh quyén so.

Thanh phd di ddy manh Gng dung CNTT trong quan ly va cung cap dich
vu cong, dic biét 1a cac dich vu cong truc tuyén. Tinh dén nim 2025, gan 85%
TTHC duoc thyc hién qua moi trudng dién tir gitp giam thiéu thoi gian cho doi
va tao dleu kién thuan loi cho ngu:0'1 dan va doanh nghi¢p. Ty 1¢ so hoa két qua
giai quyét TTHC dat trén 80%, cac TTHC dugc cong bd va niém yét dién tir day
du, tao thuan loi cho nguoi dan tra clru, phan anh. Dong tho1, Thanh pho cling
da trién khai hé thong giam sat d6 thi thong minh hd trg hiéu qué trong cong tac
quan 1y, giam sat va xur 1y tinh huéng.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan.

* Téon tai, han ché.

- Van con mot s han ché dan dén chua dat diém hodc bi trir diém tai mot
s6 tiéu chi, nhu: Bao cdo CCHC ctia cac phong chuyén mén va UBND cac x4,
phuong chua bao dam theo quy dinh; Ty 1€ trao d01 van ban dién tir (CO ky so)
giita cac co quan hanh chinh nha nudc trén phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh va ty 1& xir Iy van ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang cua cac
phong chuyén moén va UBND cac x4, phuong chua dat ty 1€ theo yéu cau; Ty 18
TTHC thyc hién thanh toan truc tuyén chua cao, ty 1& s6 hoa TTHC con hiéu luc
va tai sir dung lai dir liéu 6 hoa TTHC con thap,...
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- Cong tac tham muu, dé xuét, kiém tra, giam sat tién d6 thuc hién cua
mdt sb co quan, don vi ¢0 luc, c6 viéc con cham, chua thyc hién thuong xuyén,
con dun day trach nhiém nén anh hudéng dén cong tac phdi hop, két qua dat chua
cao; Mot sé Thu trudng cac co quan, don vi thiéu kiém tra, d6n ddc viéc thuc
hién chi giao khoan cho c4p phd va céng chuac phuy trach thuc hién.

- Viéc chap hanh ché do cbng vu, trién khai thuc hién Quyét dinh sé
1631/QD-UBND-HC ngay 28/10/2021 cia UBND Tinh vé viéc ban hanh Quy tic
g xir cua can b, cdng chirc, vién chirc va nguoi lao ddng ¢ mit con han ché,
trong thuc thi cdng vu van con cham tré, phai hen di lai nhiéu lan, phién ha dén
nguoi dan, doanh nghi¢p, con xay ra tinh trang nguoi dan phan anh trén cong dich
vu cng qudc gia, tong dai 1022 cua Tinh hodc ¢ phan 4nh dén Poan thanh tra
cong vu cua Tinh.

- Pén nam 2025, muc tiéu c6 tdi thiéu 20% don vi su nghié¢p cong lap tu
bao dam chi thuong xuyén khong dat (3/37). Bén canh do, 100% don vi su
nghiép kinh té va su nghiép khéc, c¢6 du diéu kién chuyén doi thanh cong ty cb
phan hodc tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu cling khong dat do
nguon thu thap khong dam bao.

* Nguyén nhan.

- Cac co quan, don vi do cong viéc chuyén mon nhiéu nén viéc chi dao,
diéu hanh vé cong tac CCHC c6 luc, co viéc chua kip thoi; cong tac phdi hop
thue hién nhiém vy gitra cac nganh co6 lic chua co su dong thuan cao; mot sd
CBCCVC chua cha dong tham muu, dé xuét trong thuc hién nhiém vy CCHC
dé tham muu thuc hién kip thoi va hiéu qua.

- Viéc hudng dan tao tai khoan cong dan va ndp ho so truc tuyén cho
nguoi dan con khé khin do kha ning tiép can CNTT c6 mit con han ché.
Ngudi dan chua c6 thoi quen, thiéu k¥ nang va thiét bi dé thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén, con tdm 1y lo so bi mat, that lac ho so khi gidy to, tai liéu phai
ndp 1a ban goc.

- Nhan vién Buu dién lam vi¢c tai B phan Tiép nhan va Tra két qua
Thanh phd thuong xuyén thay doi, khoéng o on dinh va c6 chuyén mon chua phu
hop tai mot sd linh vuc tiép nhan dan dén viéc tiép nhan TTHC & mot vai linh
vuc con cham.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

- Trudce hét, nhan thic ding dén cua céan bo, cong chuc vé vai trd va tam
quan trong ciia CCHC 1a yéu t6 nén tang quyét dinh sy thanh coéng ctia qua trinh
cai cach, doi ngli can bg, cong chiic hiéu 16 muc tiéu, vy nghia va lgi ich cua
CCHC, ho s€ chu dong hon trong viéc thuc hién nhi¢ém wvu. Déng thoi, tao ra
moi truong lam viée hi¢u qua va minh bach.

- Viéc tmg dung CNTT trong cong tic quan 1y hanh chinh 1a mot yéu t6
quan trong giup t6i wu hoa quy trinh, giam thiéu TTHC va nang cao hiéu qua
cong tac. CNTT khong chi giup don gian hoa cac quy trinh ma con tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong viéc tiép can cac dich vu cong.
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- Ngoai ra, su lanh dao quyét liét va sat sao tir cac cap chinh quyén 1a yéu
td quan trong tao dong luc manh mé cho qua trinh cai cach. Cac chinh séch,
chuong trinh cai cach can dugce 13nh dao cac cép ung ho va chi dao thuc hién mdt
cach lién tuc va déng bo. Két hop voi1 viéc dam bao dﬁy du nguén luc, tur tai chinh
dén nhan su, s& gitp qua trinh CCHC dién ra thuan loi va dat hiéu qua cao.

PHAN THU HAI
PE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CCHC
NHA NUOC GIAI POAN 2026 - 2030

Giai doan 2026 - 2030, thanh phé Sa Péc tiép tuc tap trung diy manh cong
tac CCHC dé tao ra budc chuyén manh mé& trong cong tic quan 1y nha nudc,
phuc vu t6t hon cho ngudi dan va doanh nghiép. Dudi ddy 1a cac nhiém vu va
giai phap trong tam trén 06 linh vyc chinh.

1. Vé cai cach theé che.

Tap trung nang cao chat luong, quy trinh x4y dyng va ban hanh vin ban
QPPL; cong tac xdy dung va t6 chirc thi hanh phap luat theo diing quy dinh cua
Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat. Thudng xuyén kiém tra, ty kiém tra,
ra soat van ban QPPL dé kip thoi phat hién nhiing bt cp, vudng mic trong to
chirc thi hanh dé stra doi, bd sung, bai bo hoac ban hanh van ban mai bao dam
phu hop voi quy dinh va phu hop véi tinh hinh thuc tién.

2. V& cai cach TTHC.

- Tiép tuc chi dao cac nganh chuyén mén va UBND cac x4, phuong to
chtic ra soét toan bd TTHC hién hanh dé phat hién dé xuat UBND Tinh béi b,
don gian hoa cac TTHC khong can thiét, phtc tap nham tao diéu kién thuan loi
cho ngudi dan va doanh nghiép thuc hién hd so TTHC.

- Thuc hién cong khai, minh bach TTHC b@fmg cac hinh thuc thiét thuc va
hi¢u qua di vao chiéu sau. Tap trung thyc hi¢n cadc nhi€ém vu trong cai cach
TTHC véi phuong chAm “Diing quy dinh, diing thdm quyén, diung quy trinh,
dung thoi gian va lam ding, lam du”. Trong do, trong tam la day nhanh tién do
thue hién s6 hoa, img dung co s¢ dir lidu quoc gia vé dan cu, str dung cac dich
vu cOng truc tuyen . trong giai quyet TTHC. Tu do, s€ gop phan giam glay to
hanh chinh, chi phi thoi gian, kinh phi cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban Thanh pho.

- Tiép tyc trién khai va thyc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu nguoil dan, doanh nghi¢p trong thu’,c hién T,THC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién theo Quyét dinh s6 766/Qb-TTg
ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

3. Vé té chitrc bd may hanh chinh nha nuée.

Tién hanh tiép tuc sip xép, t6 chirc lai bo may hanh chinh, giam thiéu cac
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dau moi khong hi¢u qua, tao ra bd may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua.
Trién khai thuc hién, huéng dan vé vi tri viéc 1am va dinh mic bién ché
cong chirc theo céc quy dinh cua cap trén, phat huy t6i da ngudn bién ché
dugc giao. Pam bao cac co quan hanh chinh van hanh thong subt, giam bét sy
chdng chéo trong cong tac quan 1y.

4. Ve cai cach ché d¢ cong vu.

- Xay dung do1 ngli can bd cong chic co chét lugng cao, 100% can bd
cong chirc co trinh do dai hoc va duoc chuan hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén
mon, nghiép vu, ky nang lam viéc, ky nang vé tng dung CNTT dap tng yeu cau
cong viéc trong bdi canh chuyén doi sé va yéu cau cai cach manh mé. Xay dung
chinh sach dai ngo hop ly, thu hut nhan tai vao b may hanh chinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra CCHC, kiém tra cong vu nham néng cao
ky luat, ky cuong, vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh.

5. V& cai cach tai chinh cong.

- Quan 1y chat ché ngudn thu NSNN tir thué, quan tdm mo rong ngudn
thu; Tang cuong thanh tra, ki€ém tra, chong that thu NSNN, chong buon 1au
va gian 1an thuong mai. Nang cao hi¢u qua phan bo va st dung céc nguon
luc tai chinh.

- Néang cao niang luc, hidu qua coéng tac thanh tra, kiém tra, cong tac
phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chong lang phi, thuc hién day du
cac quy dinh vé cong khai ngan sach nha nudc. Thuc hién dung quy dinh cta
Luat NSNN nim 2015 vé cong khai NSNN, da dang hod cac hinh thic cong
khai NSNN; Hudng dan, don dbc va giam sat viéc thuc hién cong khai NSNN
cua cac co quan, don vi.

6. Vé xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.

- Pho bién, hudng din dé 100% nguoi dan co nhu cau giai quyét TTHC
trén cong DVC bang nhiéu phuong tién khac nhau, ké ca thiét bi di dong. Céan
b0, cong chirc chu dong tng dung cong nghé Al phuc vu hoat dong cong vu va
phuc vu Nhan dan.

- Tiép tuc mo cac 10p tap huin vé nghiép vy, ung dung CNTT, khoa
hoc k¥ thuat chuyén sau vao cong tac dieu hanh, quan Iy va thyc hién nhiém
vu duoc giao.

PHAN THU BA
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Hoan thién Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua Tinh, don gian
hoa cac truong thong tin trén HE thong dé to chitc va cong dan c6 thé dé
dang thao tac, ndp hd so TTHC. Chuén hoa, dién tir hda quy trinh nghiép vu
xu ly ho so cong viéc trén moi trudng mang, biéu mau, ché dd bao céo; thuc
hién sd hoa ho so, luu trit hd so cong viéc dién tir cua cac co quan nha nudc
theo quy dinh.
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2. bé nghi moé cac 16p dao tao, tap huan, boi dudng nang cao nhan thurc,
k¥ ning vé xdy dung chinh quyén dién ttr, d6 thi thong minh, chuyén d6i sé gan
vd1 CCHC cho can bd, cong chuc, vién chitc va nguot lao dong trong céac co
quan, don vi; nang cao trinh d§ cho ddi ngii can bd chuyén trach CNTT cua
Thanh phd, x4, phuong.

Trén ddy 1a béo céo so két 05 nam thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
giai doan 2021 - 2030, dé xuat déy manh CCHC nha nudc giai doan 2026 - 2030
ctia UBND thanh phd Sa Péc./.

Noi nhén: o TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu (B/c); [
- TT. Thanh uy; _ CHU TICH

- TT. HDND Thanh phé;

- CT va PCT.UBND Thanh phd;

- Céc ban, nganh Thanh ph;

- UB. MTTQ VN va cac Poan thé Thanh phd;
- UBND cac x4, phuong;

- Luu: VT, phong Noi vu Thanh phé.

Nguyén Vin Hon
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