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THANH PHO SA PEC Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 165 /BC-UBND Sa Déc, ngay 16 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cii cach hanh chinh 06 thang dau nim 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) ctia Thanh phé ludn dwuoc Thanh ty
va UBND thanh phé Sa Péc quan tdm chi dao sau sat va toan dién, vai tinh than
quan triét 1a phai nghiém tac xac dinh cong t&c CCHC la nhiém vu chinh tri
quan trong cua thanh phd Sa Péc, 1 01 trong nhitng tiéu chi, san pham cu thé dé
danh gia két qua thi dua hing nam cta cac co quan, don vi cling nhu danh gia,
xép loai ca nhan can bo, cdng chuc, vién chicc cia Thanh phd, 1am co sé tiéu
chuan, diéu kién dé diéu dong, bd nhiém can bd 14nh dao, quan 1y.

Uy ban nhan dan (UBND) thanh phd Sa Péc da tap trung chi dao, ra soat,
phan tich cac mat han ché dé nhan dinh, danh gia dang thyc trang két qua va han
ché trong cong td&c CCHC cua Thanh phd trong thoi gian qua. Kip thoi chin
chinh, khéc phuc sy né nang, so mat long, manh dan trong cdng tac phé binh va
tu phé binh, gbp ¥ cac to chiic va ca nhan 1am viéc cam chimng; chi dao cac co
quan, don vi dé xuat, kién nghi nhiéu giai phap, cach 1am hay gop phan cai thién
nang cao chat lugng chi s6 CCHC cta Thanh phd va chi s6 hai long cua céc to
chtrc va ca nhan.

Trong 6 thang dau nam 2023, UBND thanh ph6 Sa Péc da ban hanh cac Ké
hoach: Cai cach hanh chinh! ; kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) va truyén
thong vé hoat dong kiém soat TTHC?; kiém tra CCHC®; xdy dung chinh quyén
than thién phuc vu nhan dan*; ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHCS; tap huan
huéng din sir dung phan mém danh gia chi s6 CCHC dbi véi cac phong chuyén
moén thuéc Uy ban nhan dan Thanh phé va Uy ban nhan dan cac x3, phuong?; ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh’; tap huan cong tic CCHC?; kiém tra cong vu
nam 2023°. Tép trung chi dao va trién khai thuc hién 17 muc tiéu trong tam, 26

1 Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 10/01/2023.
2 Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 18/01/2023.
3 Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 19/01/2023.
4 Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 03/02/2023.
5 Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 06/02/2023.
6 Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 07/02/2023.
7 Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 09/02/2023.
8 K& hoach s6 49/KH-UBND ngay 23/02/2023.
9 K& hoach s6 50/KH-UBND ngay 24/02/2023 ciia UBND Thanh phé.



nhiém vy, giai phap cu thé, 37 két qua, san phém, phan dinh 1o trach nhiém co
quan chu tri, co quan, don vi phdi hop, thoi han két qua, san pham trén 07 linh
vuc CCHC, hién tai 26 nhi€ém vu chua hoan thanh va dang tiép tuc thuc hién. Ban
hanh 21 vin ban chi dao, huéng dan trién khai CCHC quan trong chi dao cac co
quan, don vi tiép tuc déy manh CCHC mdt cach toan dién, sau rong trén tht ca
linh vuc, ndé1 dung CCHC, bam sat chuong trinh CCHC Thanh phé gial doan
2021 - 2030, Ké hoach CCHC Thanh phé) nam 2023, tiép tuc thuc hién quyét ligt
cai cach TTHC, déy manh dich vu cong truc tuyén; hd trg va phat trién doanh
nghiép; thuc hién cac bién phap tao chuyén bién cin ban chat luong, hiéu qua
hoat dong cua chinh quyén co sO, nang cao muc do hai long cua td chirc, ca nhan
d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc va cac don vi su nghiép
cong lap, trién khai thyc hién cong tic CCHC dam bao phuong cham ba ding
“dung quy dinh, ding tham quyén va ding thoi gian”, diy manh chuyén doi so,
chinh quyén s, kinh té sb va xa hoi sb.

Trong séu thang dau nidm, UBND Thanh phé di t6 chirc 02 16p tap huin
cong tac CCHC nam 2023%%; tién hanh kiém tra cong tac CCHC tai 06 phong
chuyén mon thuoc UBND Thanh phé, 02 don vi su nghi¢p thuoc UBND Thanh
phd va 09 xa, phuong trén dia ban Thanh phd*; kiém tra viéc chap hanh cong

112 tai 06 x4, phuong trén dja ban Thanh phd; céng tac tuyén truyén vé CCHC
Thanh phd ciing dugc diy manh, Thanh phd da dé ra 10 noi dung chi yéu va 06
hinh thirc trong tAm?3

Véi quyét tim hanh dong, thuc hién thang loi cac chuong trinh, myc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi trong nam 2023, tao tién dé viing chac cho nhitng nim
tiép theo, Cha tich UBND thanh phd Sa Péc cam két véi Chu tich UBND tinh

10 K& hoach s6 49/KH-UBND ngay 23/02/2023 cua UBND Thanh phd, vai trén 200 can bg, cong chirc, vién
chtre cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép truc thuéc UBND Thanh phd va UBND céc xi phuong tham dy.
11 Thong bao s6 387/TB-DKTr ngay 12/4/2023 ciia Poan Kiém tra CCHC Thanh phd. Két qua kiém tra cong tac
CCHC Thanh phd nam 2023 budc dau cho thdy chat lugng thuc hién cong tac CCHC ciia cac co quan, don vi
tiép tuc duoc nang cao. Két thic dot kiém tra, Poan di ban hanh Bao ca0 két qua kiém tra cai cach hanh chinh
nam 2023 tai 09 x4, phudng va cac phong chuyén mén, cic don vi sy nghiép thuéc UBND thanh phd. Tham
muu Chu tich UBND Thanh phé ban hanh cong vin chin chinh, khéc phuc thyc hién cong tac CCHC qua két
qua kiém tra ndm 2023, chi dao céac co quan, don vi td chac danh gia, rat kinh nghiém, c¢6 bién phap khic phuc
han ché, thiéu s6t, vi pham da dugc nhic nhé nhung tiép tuc tai dién thi t& chuc kiém diém trach nhiém cia
ngudi ding dau, cip pho ctia ngudi dimg dau va can bd, cong chire, vién chirc thudc quyén quan 1y.

12K ¢ hoach s6 50/KH-UBND ngay 24 thang 02 nim 2023. Két qua kiém tra cho thiy da s6 CBCC chép hanh
nghiém quy dinh vé trang phuc, tac phong, 1¢ 15i, noi lam viéc cta cong chirc; chip hanh tét gio gidc lam viée.
Trong qua trinh thuc thi cong vy, CBCC luén quan tam thuc hién tot “6 biét, 3 khéng” va chap hanh tot nhiing
viéc cong chirc, vién chie khong duogc 1am. Tuy nhién, van con mot s6 han ché nhu: CBCC chua deo bang tén,
thiéu bang tén chirc danh trén ban lam viéc... Qua kiém tra Poan di nhic nhd va dé nghi lanh dao quan tim hon
nira trong cong tac chap hanh cong vu; phat huy vai trd néu guong ciia nguoi dimg dau.

13 K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 06/02/2023 cua UBND Thanh phd. Trong 6 thang diu nim cac ban, nganh
Thanh pho va Céc x4, phuong da tuyén truyén trén 200 cudc v6i hon 7. 800 lugt nguoi tham dy thong qua hoat dong
tuyén truyén cia cac Td6 Cong nghé sb, cic cude hop giao ban, hop t6, hoi cua cac doan thé thanh phd va cac xa,
phuong... Trung tim Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh Thanh phé d thyc hién 05 ban tin cong tic Dai Phat
thanh Tmyén hinh tinh Ddng Thap, phat séng 28 ban tin va 14 bai viét. Trang thong tin dién tir cia thanh phd Sa



Pong Thép thuc hién hiéu qua, dat va vuot 11 ndi dung (hién tai 11 ndi dung
chua hoan thanh va dang tiép tuc thuc hién), tiép tuc duy tri va nang cao chat
luong, hiéu qua cac tidu chi vé Chi s6 CCHC ctia Thanh phd trong thoi gian toi,
nhat 12 nhan rong ap dung nhiing sang kién, mo hinh, cach 1am hay vé cong tac
CCHC, UBND Thanh phé dd ban hanh Quyét dinh ban hanh Ké hoach thuc hién
nhan rong cac md hinh cai cach hanh chinh trén dja ban thanh phd Sa Péc nam
2023 va cac nam tiép theo'®; Quyét dinh ban hanh Ké hoach thuc hién cac md
hinh cai cach hanh chinh véi1 muc ti€u xay dung Chinh quyén than thién, phuc vu
nhan dan giai doan 2021 - 2026'; K& hoach thuc hién mé hinh t6 chirc va cong
dan khong viét khi thuc hién TTHC trén dia ban thanh phd Sa Péc'’. Sau thoi
gian tong hop cac sang kién, giai phap méi trong cong tic CCHC nam 2023,
UBND Thanh phd di phé duyét sang kién, giai phap mdi trong cong tac CCHC
nam 2023 nham c6 thém nhiéu mé hinh, sang kién, giai phap CCHC hay, thé
hién duogc sy tim toi, sang tao, c6 tinh hitu ich va chimg minh hiéu qua thyc tién
tai co quan, don vi, cling nhu gop phﬁn déy manh hi€u qua tuyén truyén CCHC
theo phuong thirc truyén thong hién dai, pht hop véi xu hudng chuyén ddi sé, hoi
nhap s6. Noi bat 1a mot s6 mo hinh, sang kién, giai phap CCHC da duogc trién
khai thyc hién dat hiéu qua nhu: “Mé hinh Cham dé biét” cia UBND phudng
Tan Quy bBong; M6 hinh “Ngay thur nam khong hen”, Mo hinh “Moc khoa huong
dan nép hé so truc tuyén” cia UBND xa Tan Khanh Dong; Mé hinh “Ngay thir
ba va thir sau khéng cho, M6 hinh Céng dan khéng viét va thu phi khéng dimg
tién mdt cia UBND x4 Tan Quy Tay”...

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Céi cach thé ché

Két qua xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat: 06 vin ban.

Két qua t6 chirc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phép luat: Ban
hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 06/02/2023 vé Theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat ndm 2023 trén dja ban thanh phd Sa Péc va trién khai thuc hién
ké hoach dén cac co quan, ban, nganh Thanh phd. Bao cdo két qua thuc hién
cong tac theo doi thi hanh phap luat dinh.

Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat: Ban hanh Ké
hoach s6 280/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé Thuc hién cong tac phd bién, gido

Déc da dang 18 tin bai CCHC cuia Thanh phd, trang CCHC tinh Dong Thap da ding 04 tin bai CCHC cua Thanh
phé, cap nhét kip thoi cac thong tin, tinh hinh CCHC quan trong trén dia ban thanh phé Sa Péc.

14 Cong van s6 77/UBND-HC ngay 31/01/2023 cia UBND Thanh phd; Cong van sé 209/UBND-HC ngay
06/3/2023 cua UBND Thanh phé.

15 Quyét dinh s6 02/QD-UBND-HC ngay 10/01/2023.

16 Quyét dinh s6 43/QD-UBND-HC ngay 09/3/2023.

17 Ké hoach s6 262/KH-UBND ngay 05/12/2022.

18 Cong van sb 254/UBND-HC ngay 16/3/2023.



duc phap luat; hoa giai & co so; xdy dung xa, phuong dat chudn tiép can phap
luat va xay dung, quan 1y, khai thac Ti sach phap luat trén dia ban thanh phd Sa
Péc nim 2023 s va trién khai thyc hién ké hoach dén cac co quan, ban, nganh
Thanh phd.

Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoa vin ban quy pham phap luat: 00.

Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién phap luat:

- Trén song phét thanh: Phdi hop Trung tim Van héa — Thé thao va
Truyén thanh Thanh phd tuyén truyén trén soéng phat thanh voi Tiét muc
“Chinh sach phap luit” vao thir nim hang tuan c6 24 bai dé tuyén truyén mot
s6 van ban phap luat méi ban hanh, trong d6 tip trung nhitng nodi dung c6 lién
quan thiét thuc dén cudc séng nguoi dan va doanh nghiép. Viét 28 tin, bai
tuyén truyén trén cho DPai Truyén thanh Thanh phd, Ban tin Tu phap, ban tin
ndi bd S& Tu phap va cong thong tin Thanh phd. Tao Nhom zalo dé tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat bang file hinh anh, mot sé ndi dung phap
luat méi, thiét thue v6i nguoi dan, dé cac thanh vién (hién tai co 69 ngudi)
trong Nhom 1a nhitng Tuyén truyén vién, Hoa giai vién, cong chitc Tu phéap
Ho tich va thanh vién doan thé xa, phudng sir dung, phuc vu tét cho cong tac
tuyén truyén phap luat tai co sd.

- Phéi hop tuyén truyén tryc tiép mot sd van ban phap luat moi ban hanh
nam 2022 va 2023, nhét 1a tap trung ndi dung phap luat lién quan dén cai cach
hanh chinh, chuyén d6i s6 cho nguoi dan tai Phuong 1, Phuong 3, Phudng 4, xi
Tan Khéanh Pong, xa Tan Pha Bong, phuong An Hoa, xa Tan Quy Tay: 18 cudc
v6i hon 850 luot ngudi du va tu van phap luat mién phi cho 28 truong hop.

- Cac van ban gdm: Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP sira doi, bd sung mot
s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xuat trinh s6 ho khau, sd
tam tra gidy khi thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong; Tac hai
ciia ruou bia va xir Iy vi pham lién quan dén ndng d6 con; Thong tu sb
01/2022/TT-BTP cia B truong Bo Tu phap quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Nghi dinh sé 87/2020/ND-CP ngay 28 thang 7 nim 2020
ctia Chinh phu quy dinh vé Co sé dit liéu ho tich dién tir, ding ky hé tich truc
tuyén; An toan, v€ sinh lao dong va hinh thuc bi xtr 1y vi pham an toan, vé
sinh lao dong; Thong tu s6 07/2023/TT-BQP cua B truong Bo Qudc phong
huéng din thyc hién mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 37/2022/ND-CP stra d6i,
bd sung Nghi dinh s6 120/2013/ND-CP quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vire qudc phong; Ké hoach sb 28/KH-UBND ngay 10 thang 02 nim
2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé vé td chirc 1y ¥ kién vé du thao Luat
Pat dai (stra déi); Luat Thyc hién dan cha & co sé& nam 2022; Luat Phong,
chéng bao lyc gia dinh ndm 2022; Luat Thanh tra nam 2022; Nghi quyét )



76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030;Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP
ngay 17/4/2023 ctua Chinh phu vé bao vé dit liéu cd nhan; Quyét dinh sb
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tudéng Chinh phu vé Phé duyét Dé an
“Phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu
chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nim 2030; Thong
tu s6 11/2023/TT-BYT ngay 11/5/2023 cua Bo truong Bo Y té quy dinh vé
viéc thuc hién dia diém cAm hat thude 14 va xét tang Giai thuéng Moi trudong
khong thube 14 ...va Mot s6 Nghi dinh xtr phat vi pham hanh chinh linh vuc
dat dai, xdy dyng, an ninh trat tu, phong chéng bao luc gia dinh, té nan x4 hoi,
moi truong, phong chay chira chay... Pic biét trong nim 2023 tap trung phd
bién mot sd noi dung phap luat lién quan dén cong tic Cai cach hanh chinh,
Chuyén doi s6 va hudng dan thyc hién yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cong tinh Pong Thap.
2. Cai cach thu tuc hanh chinh

UBND Thanh phd d4 ban hanh Ké hoach Kiém soat TTHC va truyén thong
vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban Thanh phd; Ké hoach ra
so4t, danh gia TTHC nam 2023; Cong van'® hudng dan noi dung va thoi han tong
hop béo cdo két qua thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2023. Cong
vin nhéc nhé thuc hién bao céo ra soat, danh gia tht tuc hanh chinh nam 2023.
Xéc dinh 16 danh muc TTHC duogc ra soat, don gian hda; phan cong rd trach
nhiém cua ting co quan chu tri, phdi hop, két qua va thdi gian hoan thanh.

Trong 06 thang dau nam (S6 liéu tinh tir ngay 15 thdng 12 nam 2022 dén
ngay 14 thang 6 nam 2023), B phan tiép nhan va tra két qua cia UBND Thanh
phé va UBND cac x3, phudng tiép nhan 10.788 ho so; di giai quyét va tra két
qua 10.065 ho so, ho so trude han 9.471 ho so, dat ty 16 94,09%/ tong s6 ho so
da giai quyét xong; hd so dung han 591 ho so, dat ty 18 5,87%/ tong s6 hd so da
giai quyét xong; hd so qua han 00 hd so; tré han 03 ho so, ty 18 0,02%/ tong sb
hd so di giai quyét xong.

Cung cép dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich tiép tuc
dugc day manh. BO phén tiép nhan va tra két qua cia UBND Thanh phd va
UBND céc x4, phuong tiép nhan tiép nhan va giai quyét 10.788 hd so, bao gébm
truc tuyén va truc tiép (Trong do, ¢é 8.219 ho so truc tuyén, chiém ty 1é 76,1%;
2.325 ho so truc tié}), dich vu buu chinh cong ich, chiém ty l¢ 21,55%; ton ky
trieée 244 hé so, chiém 1y 1é 2,26%).

19 Cong vin 404/UBND-HC ngdy 24 thang 4 nam 2023 cia UBND Thanh phé vé viéc huéng dan ndi dung va
thoi han tong hop bao cdo két qua thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2023.



Viéc tiép nhan, xi 1y, trd 161 phan anh, kién nghi, thdc mic cua ca nhan, to
chie vé quy dinh TTHC dugc thyc hién ding quy dinh. Trong quy, tiép nhan 09
phan anh, kién nghi tr& han va phan anh kién nghi qua Téng dai thong tin dich
vu cdng 1022 tinh Pong Thap va trén Cong dich vu cong qudc gia. Qua do, da
tra 101, cong khai minh bach 09/09 phan anh kién nghi.

3. Cai cach to chirc b may

UBND Thanh phé di chi dao cac co quan chuyén mén phdi hop véi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan ra soat vé vi tri, chirc nang, nhi¢m vy, quyén han, co
cau to chirc clia cac co quan chuyén mon thugc UBND Thanh phé theo quy dinh
ctia cac B9, nganh Trung uong quan 1y vé nganh, linh virc va cac van ban phép
luat khac c6 lién quan dé tham muu, trinh UBND Thanh phd ban hanh vé chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chiic ciia 09 co quan chuyén mén thudc
UBND Thanh ph6%. Hién c¢6 02 co quan 1a Phong Vin héa va Théng tin va
Phong Kinh té Thanh phd dang thuc hién quy trinh tham dinh va ldy ¥ kién gop .

Hién tai, thanh phé Sa Béc c6 12 co quan chuyén mon thuoc UBND Thanh
phd, vé to chirc b may ciia cac co quan hoat dong 6n dinh, phu hop véi quy
dinh cua Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP.

Cian cir Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 28/3/2018 ciia UBND Tinh vé
viéc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 08/NQ-CP cua Chinh phu va Chuong
trinh hanh dong s6 62-CTr/TU cta Ban Chép hanh Bang b Tinh vé thuc hién
Nghi quyét s6 19-NQ/TW cta Hoi nghi lan th 6 Ban Chap hanh Trung wong
khoa XII vé tiép tuc d6i moi hé thong t6 chirc va quan 1y, nang cao chét lugng
va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghi¢p cong lap trén dia ban tinh Déng
Thap. Hién nay, qua ra soat cac don vi sy nghi¢p cong 1ap trén dia ban Thanh
phé hién tai co ban di on dinh, hoat dong c6 hiéu qua. Khong c¢6 don vi su
nghiép cong 1ap phai sap xép lai.

Thue hién Cong vin sé 118/SNV-TCCC ngay 18 thang 01 nam 2023 cia
S& Noi vu tinh Déng Thap vé viéc ra soat, danh gia thuc trang td churc hoat dong

20 (1) Quyét dinh s6 03/2021/QD-UBND ngay 18/11/2021 cia UBND thanh phé Sa Déc ban hanh Quy dinh vé
chtre ning, nhiém vu, quyén va co céu t6 chirc cua Phong Tu phap; (2) Quyét dinh sb 04/2021/QD UBND ngay
29/12/2021 cua UBND Thanh pho ban hanh Quy dinh vé chtc nang, nhiém vu, quyén va co cdu td chirc cia
Phong Noi vu; (3) Quyét dinh s 02/2022/Qb-UBND ngay 10/02/2022 cua UBND Thanh phd ban hanh Quy
dinh Ve chirc nang, nhiém vu, quyén va co cau to chtic ciia Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; (4) Quyét
dinh sb 04/2022/QD-UBND ngay 28/02/2022 cua UBND Thanh phd ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém
vu, quyén va co cdu t6 chtrc cua Phong Gido duc va bao tao; (5) Quyét dinh s 05/2022/QD UBND ngay
09/3/2022 cia UBND Thanh pho ban hanh Quy dinh vé chtic ning, nhiém vu, quyén va co cdu to chirc clia
Phong Y té; (6) Quyét dinh sd 04/2022/Qb-UBND ngay 11/10/2022 cua UBND Thanh phd ban hanh Quy dinh
vé chic nang, nhiém vu, quyén va co céu t6 chirc cua Phong Tai chinh - Ke hoach; (7) Quyét dinh so
09/2022/Qb-UBND ngay 13/10/2022 cia UBND Thanh phd ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyen
va co cau to chuc cua Thanh tra; (8) Quyét dinh so 10/2022/QD-UBND ngay 30/12/2022 caa UBND Thanh phd
ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén va co ciu té chirc ciia Phong Quan ly d6 thi; (9) Quyét dinh
50 05/2023/Qb-UBND ngay 25/5/2023 cua UBND Thanh phé ban hanh Quy dinh vé chtrc ning, nhiém vy,
quyén va co cdu td chire ciia Phong Tai nguyén va Moi truong thanh phé Sa Déc.



cia md hinh Trung tdm Vin héa - Thé thao va Truyén thanh tuyén huyén,
UBND Thanh phd bao cao két qua danh gia thuc trang t6 chirc hoat dong cua
mo hinh Trung tdm Vin héa - Thé thao va Truyén thanh Thanh phd truc thudc
Phong Van hoa va Thong tin Thanh phd sau hon 4 nim thyc hién sap nhép;
Pong thoi, & xuit véi UBND Tinh chuyén Trung tdm Vian hoa - Thé thao va
Truyén thanh tir tryc thuoc Phong van héa va Théng tin Thanh phd sang truc
thuoc Uy ban nhan dan Thanh phd nhu trude day va ban giao Nha Thiéu nhi vé
t6 chirc Poan Thanh nién quan ly.

Tinh dén thoi diém hién tai, bién ché céng chirc hanh chinh cua UBND
Thanh phd c6 mat 1a 101/108 bién ché (nir: 43) (trong d6: Pdng vién: 94;
chuyén mon, nghiép vu: Thac si: 9, Dai hoc: 93; Ly luan chinh tri: Cu nhdn, cao
cap: 35; trung cdp la 39; Vé quan Iy nha mede: Chuyén vién chinh va twong
dwong la 46; chuyén vién va twong dwong la 55; Vé tin hoc: Trung cdp tré lén
la: 11; chitng chi la: 90; Vé ngoai ngit: Cir nhén la: 3; chimg chi la: 98).

Vé bién ché vién chic cia cac don vi sy nghiép cong lap thuoc UBND
Thanh phd c6 mit 1a 1023/1138 nguoi (nit: 718) (trong dé: Pdng vién: 711;
chuyén mén, nghiép vu: Thac si: 26, Pai hoc: 883; Cao dang 82, Trung cdp la
32; Ly ludn chinh tri: Cir nhdn, cao cdp: 18, trung cdp la 406; Vé qudn Iy nha
nwoc: Hang I va twong duwong la 2; Hang Il va twong dwong la 657; Hang 111 va
twong dwong 14 196; Hang IV va twong dwong la 168; Vé tin hoc: Trung cdp tré
lén 1&: 41, chitng chi la: 974; Vé ngoai ngit: Cik nhan la: 43; chitng chi la: 932).

Xay dung Ké hoach sir dung bién ché hanh chinh, s6 luong nguoi lam viéc
trong cac don vi su nghiép cong lap va Hoi Chir thap do cta thanh pho Sa Péc
nam 2023%":-b4o céo tinh hinh sir dung bién ché nam 2023 va thong nhat dé xuat
bién ché nam 2024.

Ban hanh K& hoach chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi can bo, cong chirc,
vién chirc dinh ky nam 2023; chuyén cong tac vién chic cac don vi su nghiép
cong lap gido duc dé giai quyét viéc thira, thiéu cuc bd vién chirc trong pham vi
Thanh phé: 02 truong hop; chuyén doi vi tri cong tac cho ké toan x4, phuong: 04
truong hop; ra quyét dinh cho thdi viée theo nguyén vong: 05 trudng hop; quyét
dinh tiép nhén, diéu dong cong chirc, vién churc chuyén dén UBND Thanh phé va
phan cong dén nhan cong tac cac don vi sy nghiép cong lap: 03 trudng hop; théng
bao nghi huu dbi véi cong chirc: 01 trudng hop; bao cao théng ké sé luong, chat

21. K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc sir dung bién ché hanh chinh, s6 lugng ngudi lam viée
trong don vi sy nghiép cong lap, cac hoi co tinh chat dic thu va hop dong lao dong theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP nam 2023;

- Quyét dinh s6 06/QD-UBND-HC ngay 06/01/2023 vé viéc giao bién ché cong chirc hanh chinh nam 2023;

- Quyét dinh s6 07/QD-UBND-HC ngay 06/01/2023 vé viéc giao s6 nguoi lam viée trong cac don vi sy nghiép
cong lap, cac hoi co tinh chét dic thu va hop dong lao dong theo Nghi dinh sb 68/2000/ND-CP ctia Chinh phu
trén dia ban thanh phd Sa Déc nam 2023.



lwong d6i ngii cong chire, vién chirc nim 2022; bao cao két qua théng ké sb luong
chtc danh 1anh dao chinh quyén céc cap, ty 1& nit ddm nhiém cac chiic vy lanh
dao chinh quyén; bao céo sd luong ky hop dong lao dong thuc hién cong viéc hd
tro, phuc vu trong cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong; bao cao thuc
hién Luat Can bd, cong chic va Luat Vién chiic; bao cdo tinh hinh théi viéc va
tuyén dung méi ddi véi cong chire, vién chirc; theo ddi, huéng dan ghi so yéu Iy
lich hop nhét va nhdp dir liéu thong tin cua can bd, cOng chirc, vién chirc vao phﬁn
mém quan 1y can bd, cong chirc, vién chic dé phuc vu dong bo dir liéu qubc gia
(1.275 dix li€u).

T chirc cac cudc hop kiém diém, xem xét, Xt 1y trach nhi€ém cac tap thé
va cac ca nhan c6 lién quan theo cac kién nghi ctia cac nganh cap trén.

4. Cai cach ché d§ cong vu

UBND Thanh phé di chi dao cac co quan, don vi tién hanh ra soat, xay
dung lai co ciu ngach, danh muc vi tri viéc lam ctia co quan, don vi trén co s&
chtrc nang, nhiém vu va co cau to chic duge co quan c6 thAm quyén phé duyét,
tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Pé an vi tri viéc lam va duogc
Uy ban nhan dan Tinh phé duyét theo quy dinh.

Thue hién Quyét dinh sé 16/2019/QD-UBND ngay 15/8/2019 cia UBND
tinh Pong Thap ban hanh quy dinh phan cép, phan cong vé quan 1y t6 chirc bd
may va can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong lap, cac hoi trén dia ban tinh Pong Thap, Uy ban nhéan
dan Thanh phé tuyén dung vién chic vao cong tic tai cac Truong hoc thudc
UBND Thanh phd nam hoc 2022-2023 d6i véi 37 thi sinh tring tuyén; tiép nhan
vao lam vién chirc tai cac don vi su nghi¢p van hoa va sy nghiép khac. Thuc
hién dung quy trinh diéu dong, bé nhiém, bd nhiém lai va gidi thiéu can bo mg
ctr ddi vé6i can bo, cong chtrc, vién chirc gilt chirc vu lanh dao, quan 1y tai cac co
quan, don vi thuoc UBND Thanh phd dtng quy dinh, phan cap quan 1y, trinh
Ban Thuong vu Thanh uy cho chua truong quyét dinh bo nhiém, bo nhiém lai 08
cong chire, vién chire 1anh dao quan 1y va kéo dai thoi gian gitr chirc vu 01 vién
chtrc quan 1y% va phé chuan két qua mién nhiém chtrc danh Chu tich, Pho Chu
tich UBND cép x3 03 truong hop?; phé chuin két qua bau ctr chitc danh Chu
tich UBND cép x4 03 trudng hop?.

22 B$ nhiém chtc vu Pho Hiéu truong Truong Trung hoc co s6 Luu Van Lang; B6 nhiém lai: chirc vu Trudng
phong Gio duc va Pao tao Thanh phd; Hiéu truong Truong THCS Hing Vuong, Hiéu truong Truong Tiéu hoc
Tan Khanh Péng 3, Pho Hiéu truong truong Mam non Néng Hong va Phé Hiéu truong Truong Mam non Binh
Minh, 02 Phé Giam dbc Trung tim Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh Thanh phd; kéo dai thoi gian giir chirc vu
Pho Giam dbc Trung thm Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh Thanh phé cho dén tudi huu.

2 Mién nhiém chic danh Chu tich UBND Phuong Tan Quy Pong, Phuong An Hoa, Pho Chi tich UBND
Phuong 1.

24 Phé chuan két qua bau chirc danh Chii tich UBND Phuong 3, UBND phudng Tan Quy Pong, Phuong An Hoa.



Can ctr Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 31/3/2021 cua Uy ban nhéan dan
Tinh vé viée dao tao, bodi dudng can b, cong chuc, vién chuc giai doan 2021 -
2025. UBND Thanh phd d3 xay dung va ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND
ngay 31/01/2023 vé viéc dao tao, boi dudng cén bg, cong chure, vién chuc thanh
phé Sa Péc nam 2023, ding ky va cir 93 luot can bo, cong chirc, vién chirc tham
gia cac 16p ddo tao, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu?®; tién hanh ra soat, dang
ky nhu cau dao tao, boi dudng can b cong churc, vién chirc nam 2024.

UBND Thanh phd béo céo so két 03 nam thyuc hién Ké hoach sé 66/KH-
UBND ngay 28/02/2022 ciia UBND Tinh va Ké hoach s6 60-KH/TU ngay
28/4/2022 ctia Ban Chép hanh Pang bo thanh phd Sa Péc vé thuc hién Nghi
quyét s6 03-NQ/TU ngay 31/12/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo Tinh khoa XI
vé nang cao chit lugng ngudn nhan lyc tinh Pong Thap dén nim 2025, tim nhin
dén nim 2030.

5. Cdi cach tai chinh cong

Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan séach:

- Tién d, két qua thuc hién thu ngan sach nha nude (dén 11/6/2023) tong thu
NSNN trén dia ban 1a 231.765,801 triéu déng dat 47,94% du toan giao, trong do thu
tir Khu vue ngoai Qudc doanh: 137.972,616 triéu dong dat 80,69% du toan giao.

- Két qua thuc hién K& hoach giai ngan von dau tu cong (dén ngay
31/5/2023): Ké hoach giao: 493.128 triéu dong; da thuc hién giai ngan: 171.362
triéu dong dat 34,75% ké hoach, cao hon 4,91% so véi cing Ky (ndm 2022, dat
29,84%).

Tién dd, két qua thuc hién cac kién nghi kiém toan nha nudc vé tai chinh,
ngan sach: Pon vi da thuc hién bao cdo tai Cong van s6 132/TCKH ngay
27/01/2023 bao cao tinh hinh thyc hién kién nghi cua Kiém toan Nha nudc tai
Thong bao s6 603/TB-KTNN ngay 17/10/2022 vé kiém toan ngan sach dia
phuong nam 2021 va Chuyén dé viéc thuc hién dat hang, d4u thau cung cép dich
vu cong ich giai doan 2019-2021 trén dia ban thanh pho Sa Péc.

Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cdng: Bao cdo tinh
hinh quan 1y, sir dung tai san nha nudce nam 2022; diang ky nhu ciu mua sam tai
san theo phuong thuc tap trung nam 2023 trén dia ban Thanh phd; tham muu
UBND Thanh phd chi truong thanh ly tai san cong cho cac don vi va Hudng
dan cac don vi khi thuc hién ban tai san cong theo hinh thirc dau gia, niém yét
gia, st dung tai san cong vao muc dich cho thué, lién doanh, lién két phai dang

25 12 can bo, cong chire, vién chirc tham du 16p bdi dudng ngach chuyén vién chinh; 05 can bd, cong chirc tham
du 16p bdi dudng ngach chuyén vién; 05 cong chirc, vién chirc tham du 16p bdi dudng lanh dao, quan 1y cip
phong; 07 cong chirc tham du 16p bdi dudng khai thac thong tin, xir 1y trang Web; 07 cong chirc tham du 16p bdi
dudng cong tac t6 chire can bd; 05 cong chirc tham dy 16p bdi dudng k§ nang 1ap ké hoach va 52 can bd, cong
chtre, vién chirc tham du 16p bdi dudng cap nhat phdn mém céan bo, cong chirc.
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tai trén Trang thong tin dién tir vé tai san cong theo quy dinh ctia Luat quan 1y,
str dung tai san cong; phdi hop véi cac don vi ra soat, bao co vé tinh hinh quan
ly, str dung tai san cOng trén dia ban Thanh phd; trinh tham dinh d& an st dung
tai san cdng vao muc dich kinh doanh, cho thug, lién doanh, lién két trén dia ban
Thanh phé (18 truong hoc gém: 05 trudng THCS, 13 truong Tiéu hoc).

Viéc thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP: Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia Chinh pha va Quyét dinh sb
36/2008/QD-UBND ngay 22/9/2008 caa UBND tinh Pong Thap dugc thuc hién
& tit ca cac don vi hanh chinh, doan thé, su nghiép va xa, phuong trén dia ban
Thanh phd. Céac don vi sir dung ngan sach thyc hién xay dung quy ché chi tiéu
noi bd ddng theo ché do, tiéu chuan, dinh mirc quy dinh, to chirc sip xép tinh
gon bo may hoat dong, chi tiéu tiét kiém dugc kinh phi, thu nhap caa cén bo
cong chire tirng budc dugce ndng cao.

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a. V& hién trang ha ting thong tin

Téng s6 may vi tinh trong cac co quan nha nudce Thanh phd 1a: 445 may.

Tinh hinh trang bi may vi tinh cho CBCC chuyén mon tai cac co quan
chuyén moén cép Thanh phé dat 100%, tai UBND céac xa, phuong dat 100%.

100% don vi déu da trang bi may scan phuc vu cho viéc chuyén d6i cac
van ban gidy thanh vin ban dién tir, gop phan dang ké vao viéc dong bo giri,
nhdn cac van ban dién tir gitra cdc co quan nha nudec.

100% don vi déu dugc két ndi Internet va cé thiét bi phat song Wifi,
UBND Thanh phé va UBND 9/9 x3, phuong déu két ndi mang cap quang
(FTTH). 100% UBND x4, phuong dugc trang bi tuong Itra.

Nang cap hé théng truyén hinh truc tuyén ctia UBND Thanh phd va
UBND céc xa, phudng theo cac quy chuan do Tinh quy dinh.

Trén 60% ho gia dinh c6 két néi Internet bang rong cb dinh.

b. Phat trién ngudn nhéin lwe Chuyén ddi so

pé nang cao nhan thirc vé tAm quan trong, loi ich, tinh cép bach cua chuyén
d6i s0; kip thoi cap nhat kién thirc, k¥ ning vé chuyén doi sb, cong nghé so, tac
phong 1am viéc hién dai, hiéu qua trong mdi trudng mang, tao sy thay doi tich
Cuc trong cac quy trinh xt Iy thong tin, xir ly cong viéc cia 1anh dao, can b
lanh dao, quan 1y trong c4c co quan, don vi, xa, phuong trén dia ban thanh phd
Sa Péc, gop phan nang cao chi sé6 Chuyén ddi sd va Chi sd cai cach hanh chinh
Thanh phd, UBND Thanh phé d to chirc Hoi nghi cap nhat kién thic chuyén doi
sb thanh phé Sa Péc nim 2023 véi du tham dy ctiia hon 560 dai biéu 1a can bd
chu chot thanh phd, can bd, cong chiic phu trach cong tac chuyén doi sb cua tat
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ca cac co quan, ban, nganh, doan thé thanh phé va xa, phuong, truong hoc, dai
dién cac khom, ap, hoi quan, hop tac xa trén dia ban phd Sa Péc.

Cir CBCCVC tham gia cac 16p tap huén cac phdn mém cta Tinh qua hinh
thire truc tuyén, truc tuyén trén 05 cudc véi trénll0 lugt ngudi tham du.

UBND Thanh phé di ban hanh Cong vian sé 25/UBND-VX ngay
17/02/2023 vé viéc chap thuan chu treong thanh 14p To cong nghé sd cong dong
tai cac x, phuong trén dja ban thanh phd Sa Péc. Qua d6, 8/8 xi, phuong con
lai d3 ban hanh quyét dinh thanh l1ap T6 céng nghé sé & dia phuong. Qua 3 thang
thanh lap, cac to da tuyén truyén hudng dan doan vién, thanh nién, can b, cong
chtrc va ho déan trong trén dia ban thanh phd cai dat va sir dung dich vu E-Pdng
Thap 12 phan mém tiép nhan phan anh kién nghi cta nguoi dan; tiép nhan phan
anh qua tong dai 1022 hon 120 luot; thong tin canh bao; hudng dan vé thu tuc
hanh chinh hon 1600 luot; huéng dan tra ctru ho so thu tuc hanh chinh cho trén
4800 luot nguoi dan, doanh nghiép,...

c. Két qua ing dung cong nghé thong tin

S6 don vi str dung phdn mém quan 1y vin ban va diéu hanh iDesk: 58 don
vi. S tai khoan: 539, trong d6 c6 99% tai khoan thuong xuyén sir dung phan
mém iDesk trong viéc luan chuyén van ban, hd so cong viéc.

C6 29 co quan, don vi va 29 trudng hoc trén dia ban Thanh phé duoc cap
chir ky s6 cho to chiic, ca nhan. Cac don vi ung dung chir ky sé trong luan
chuyén vin ban trong cac co quan nha nude déu thyc hién theo dung quy dinh
cua tinh khi luan chuyén trén phén mém cong vu nhu: iDesk, email, dang tai trén
trang tin dién tir... 100% can bd 1anh dao trong cac co quan nha nudc, cong chirc
ké toan cac don vi va cong chtic tu phap cac xi, phuong duge cip chimg thu sd
ctia Ban Co yéu chinh phu (tong cong: 135 tooken trong cac co quan nha nudc
va 123 tooken trong cac truong hoc). Ho so thuc hién theo dung quy dinh tai
Thong tu 185/2020/TT-BQP ngay 04/12/2020 ctia B6 Qudc phong vé viée
huéng dan viéc cung cip, quan 1y, stt dung dich vu chimg thuc chir ky s chuyén
dung Chinh phu.

Ty 1é van ban dén, van ban di duoc luan chuyén, xtr 1y theo quy dinh da
dugc dinh nghia trén phan mém iDesk trong ndi bo cic co quan nha nude trong
Thanh phé dat 96,5 %; Trong d6 95,2% vin ban phat hanh duoc ky chit ky sd.

S6 CBCC ¢ tai khoan hop thu di¢én tir ctia tinh 1a: 542 tai khoan. Ty I¢
CBCC str dung hop thu dién tur trong cong viéc: 94%. Ngoai hop thu dién tir ctia
tinh, CBCC trong cac co quan nha nudc con st dung hop thu dién tur cia tinh va
cac hop thu khac nhu Gmail, Yahoo mail...

S dia phuong co Trang tin dién tir: 9/9 x3, phuong. Cac dia phuong
thuong xuyén dang cic van ban chi dao, tin tirc dia phuong va khai thac ¢6 hiéu
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qua céc trang tin dién tu.

100% x4, phuong thuc hién phan mém mot cira theo ding quy dinh, dong
thoi thuong xuyén khuyén khich, hudéng dan ngudi dan thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

Pua vao vin hanh Website du lich thanh phé Sa Déc tai dia chi
https://dulich.sadec.dongthap.gov.vn/ va Ban do6 du lich Sa Déc tai
https://sadec.travel/maps/20

Nang cip Hé théng quan 1y chdm diém Chi s cai cach hanh chinh thanh
phé sa déc tai trang http://cscchesadec.dongthap.gov.vn/;
http://thutuchanhchinhsadec.dongthap.gov.vn; phin mém chim diém cong tac
dan van https://danvan.sadec.dongthap.gov.vn/.

Nganh gido duc c6 tng dung trong tai khoan office 365. Ms teams dé day
va hoc truc tuyén; OneNote quan 1y sd sach gido an truc tuyén. Va cac phan
mém khac nhu: S6 lién lac dién tir trong phan mém VnEdu. Phan mém Pmis dé
quan 1y ho so nhan su.

Nganh y té c6 tmg dung phan mém VssID tiép nhan kham chita bénh va
xem c4c thdng tin bao hiém y té, bao hiém xa hoi; Phan mém kham hita bénh
HIS: quan 1y bénh nhan, duoc, vat tu 'y té, kinh phi, tha thuat.

Lap dat 120 camera giam sat an ninh trat tu trong toan thanh phd.

d. Cong tac dam bdo an toan, an ninh thong tin

S6 may vi tinh duoc cai dat phan mém diét Virus 13 436 may, trong d6
330/330 da dugc cai diat phan mém phong, chong mi doc tip trung la
“Kaspersky Endpoint Security For Business Select” cua tinh.

S6 may tinh c6 dat mat khau khi stir dung 1a 340 may, chiém ty 1& 78% so
v6i tong sd may vi tinh.

Hién tai thanh phd va cac x4, phuong déu dugc trang bi tuong lira Sophos
va thanh phd c6 thém tudng lira Assa 5525 dam bao an toan thong tin cho céac
may chu.

e. Viéc thwe hién TTHC trén Phan mém mot cira ciia Tinh

Thanh phé thyc hién ra soat, cong b 328 TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia Thanh phd, thuc hién niém yét 100% danh muc TTHC tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd va dang tai 1én Trang thong tin dién tir
Thanh phd theo quy dinh nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan dén xem,
phan anh, kién nghi d6i véi TTHC.

Hién tai cap Thanh phé c6 115 tha tuc hanh chinh tryc tuyén toan trinh,
110 thu tuc hanh chinh truc tuyén mot phan; cdp xa c6 69 thu tuc hanh chinh
truc tuyén toan trinh, 36 thu tuc hanh chinh truc tuyén mot phr:fm.


https://dulich.sadec.dongthap.gov.vn/
https://sadec.travel/maps/20
https://danvan.sadec.dongthap.gov.vn/
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Ty 1& xir 1y ho so truc tuyén 1.949/2.280 = 85,4%; Ty 1é s6 hoa thu tuc
hanh chinh 1a 2.233/3.883 = 57%:; Ty 1& hd so duoc thanh toan truc tuyén dat
2,28%

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Duoc sy quan tam, chi dao thuong xuyén cua lanh dao Thanh uy, UBND
Thanh phd, trach nhiém cua nguoi dimg dau dbi véi cong tic CCHC tiép tuc
dugc phét huy, thuc hién tét; cong tac trién khai thuc hién cic nhiém vu vé
CCHC cua cac co quan, don vi tirng budc dugc nang 1én,; doi ngli can bo, cong
chuc, vién chuc co su chuyén bién tét, tu tuédng chinh tri viing vang, tinh than
trach nhiém cao trong cong viéc, thé hién tdt phong cach lanh dao, diéu hanh thyc
hién nhiém vu quan ly nha nudc; thuc thi cong vu va chuyén mon dap ung yéu
cu nhiém vu dugc giao, nang dong va chuyén nghi¢p hon.

Két qua giai quyét TTHC dap tng tét theo yéu cau, timg budc nang cao sy
hai long cua t6 chirc doanh nghiép va ngudi dan. Cong tac kiém tra, giam sat qué
trinh thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua
Thanh phd va xi, phuong duoc tién hanh thuong xuyén, tir d6 kip thoi chan
chinh, khic phuc nhiing sai sot trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

2. Nhirng han ché, nguyén nhén

2.1. Han ché

Nhan vién Buu dién 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh
phé thudong xuyén thay d6i, khong 6n dinh va c6 chuyén mon chua phu hop tai
mot sd linh vuc tiép nhan, du dd dugc UBND Thanh phd tip huén, bdi dudng
nghiép vu nhung do khong on dinh vé nhan sy dan dén viéc tiép nhan TTHC &
mot vai linh vuc con cham.

Phan mém Mot cira dién tir chua c6 chirc ning thong ké cac s lidu vé thu
tuc hanh chinh theo yéu cau cua bang diém Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh,
giy kho khin trong viéc thong ké bdo cdo. Bén canh d6 phan mém thuong
xuyén bi 16i, khong on dinh, bao tri anh hudng dén viéc tiép nhan, tra két qua cho
ca nhan, t6 chirc khi dén giao dich ho so.

Cong tac tuyén truyén vé CCHC con han ché nhu: c6 it tin bai dé dang
trén trang thong tin dién tir cia Thanh phd va Tinh Bong Thap, mot s6 co quan,
don vi chua c6 ké hoach trién khai, cu thé hod viéc thuc hién cac mo hinh sang
kién, giai phap méi trong cong tac CCHC di dugc UBND Thanh phé giao tir
dau nam.

2.2. Nguyén nhan
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2.2.1. Nguyén nhan khach quan

Mot s co quan, don vi chua quyét liét, thiéu sang tao va cham ddi moi
trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cac nhi¢ém vu CCHC.

Vi¢c cap nhat, luan chuyén hd so trén Céng Dich vu cong tinh Déng
Thap c6 luc, ¢ viée xir Iy chua kip thoi, 161 ky thuat... nén quy trinh tiép nhan,
lun chuyén, giai quyét TTHC va tra két qua bi tré han nhung hd so gidy van
thuc hién dang han.

Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong viéc trién khai, thuc
hién nhiém vu vé CCHC c6 lic, ¢6 viéc con cham, chua déng b0, nhip nhang,
chua sat véi tinh hinh thuc té ciia co quan, don vi nén két qua dat dugc co mit
con thip so véi quy dinh.

2.2.2. Nguyén nhan chi quan

Nguoi dan chua c6 thoi quen, thiéu k§ ning va thiét bi dé thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH THOI
GIAN TOI

Tang cudng d6i moi, sang tao trong chi dao diéu hanh CCHC, gin véi
viéc nang cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau cac phong chuyén mén,
cac don vi su nghiép thuoc UBND Thanh phb va UBND cac x3, phudng trong
t6 chtrc thuc hién ting nhiém vy CCHC duoc giao.

Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC véi nhiéu hinh thtc da dang; kip
thoi phat hién va nhan rong nhitng nhan t6 moi, dién hinh tién tién trong thuc
hién CCHC, chi rd nhimg noi con han ché yéu kém dé phé binh va rat kinh
nghiém trong Vviéc dé ra giai phap thuc hién.

Tiép tuc ting cudng cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap
ludt, nang cao chat lugng cac van ban duoc ban hanh ca vé ndi dung 14n hinh thic.

Pay manh hon nira viéc thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu cai cach TTHC:
Niém yét, ra soat, kién nghi don gian héa TTHC thudc linh vuc nganh khong
phu hop dé nghi hiy bo.

Tiép tuc ra soat, kién toan to chirc bo may, vi tri vi€c lam cho phu hop voi
chuc nang, nhiém vy va quyén han dugc giao, bdo ddm nang luc t6 churc thyuc thi
chinh sach, phap luat dé giai quyét kip thoi, hiéu qua cac nhu cau cua ngudi dan,
doanh nghiép. Thyc hién t6t cong tac tuyén dung, st dung va quan 1y cong chirc,
vién chirc gin véi cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng, xdy dung va nang
cao chat lwong ngudn nhan lyc, nhat 12 ngudn nhan lyc chat luong cao, dap tng
yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hod dit nudc va phat trién kinh té - xa hoi
ctia Thanh phé. Thyc hién chuyén doi vi tri cong tac d6i voi mot so chirc danh
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theo danh muc can chuyén dbi.

Tiép tuc kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, kién quyét
xtr Iy nghiém minh d6i v6i nhitng can bd, cong chirc, vién chirc vi pham ky luét,
ky cuong hanh chinh ctia cdc phong chuyén moén, cdc don vi su nghi¢p thudc
UBND Thanh phé va UBND cac x4, phuong.

Duy tri viéc xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s, ning dong,
s&ng tao, than thién phuc vu nhan dan, ddy manh viéc tng dung céng nghé thong
tin, st dung dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén trong vi¢c tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi tinh sdm hoan thién phan mém Mot cira dién tir dé cac nganh,
dia phuong co thé thyc hién t6t cac TTHC ciing nhu viée théng ké cac sb liéu
trén phan mém duoc nhanh chong hon.

Phan mém Mot ctra dién tir cta tinh ¢ thém chirc ning thong ké sd licu
vé s6 luong thu tuc hanh chinh, s6 ho so dd duoc sb hoa, thanh toan truc tuyén
theo timg phong ban, xi, phuong dé viéc kiém tra, phé binh cac don vi truc
thuéc UBND thanh phé cO can cu chinh xac, gay kho khan trong viéc cai thién,
nang cao cac tiéu chi trong hoat dong chinh quyén dién tu.

Trén day I3 két qua thyc hién CCHC 06 thang dau nam 2023 va phuong
huéng, nhiém vu CCHC thoi gian t6i cia UBND thanh phd Sa Béc./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- 8¢ Noi vu tinh Pdng Thép (b/c); CHU TICH

- TT.Thanh uy;

- TT.HDND Thanh phé;

- CT va PCT.UBND Thanh phd;

- C4c ban, nganh Thanh phé;

- UB Mit tran T quéc va cac Poan thé Thanh phé;
- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT, Phong Noi vu Thanh phd.

Nguyén Vin Hon
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