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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién cong tac
cai cach thua tuc hanh chinh thang 5 nam 2025

Thyc hién Cong van sO 14/UBND-HCC ngay 15 thang 8 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan tinh Pong Thap vé viéc thuc hién bao céo thang vé cong tac cai cach
thu tyc hanh chinh (TTHC) va cac bdo cdo khac duge giao. Uy ban nhan dan
(UBND) thanh pho Sa bBéc bao céo ket qua thyc hién cong tac cai cach TTHC
thang 5 nam 2025, va4i nhirng ndi dung cu thé nhu sau:

I/ KET QUA THUC HIEN.

1. V@ cai cach viéc quy dinh TTHC.

1.1. Két qua ddanh gid tic dong va tham dinh thii tuc hanh chinh trong
dw dn, du thdo van bdan quy pham phdp ludt co quy dinh TTHC: Khéng.

1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC: Khong.

2. V@ cai cach viée thwe hién TTHC (S0 liéu tinh tir ngdy 18 thang 4 nam
2025 dén het ngay 19 thang 5 nam 2025).

2.1. Két qud céng khai, minh bach trong thuwe hién TTHC.

- Cong khai kip thoi, day du s6 lugng, noi dung cac TTHC thudc tham quyen
giai quyet duoc ban hanh mai, stra doi, bo sung, thay thé trén Trang thong tin di¢n
ta Thanh pho va x&, phuong ding theo quy dinh, d€ di ngii can bg, cong chuc va
nguol dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién; binh ky hang
thang thong ké day du nhitng TTHC dugc ban hanh méi, stra doi, b6 sung hoac bai
bo dé kiém soat chit ché viéc ban hanh va thuc hién TTHC mot cach hiéu qual.

1 Quyét dinh s6 398/QD-UBND-HC ngay 21 thang 4 nim 2025 cua Chii tich UBND tinh Dong Thap vé
viéc cong bd Danh muc TTHC va Quy trinh ngi bo giai quyét TTHC linh vuc tin ngudng, ton gido thugc tham
guyén giai quyét cia UBND Tinh, S¢ Noi vu, UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia ban tinh Dong Thap;
Quyét dinh s6 439/QD-UBND-HC ngay 30 thang 4 nam 2025 cia Chu tich UBND tinh Bong Thap vé viéc cong
b6 Danh muc TTHC va Quy trinh noi bd giai quyét TTHC linh vuc viéc lam thudc tham quyén giai quyét cua
UBND Tinh, S&, nganh Tinh, UBND cép huyén trén dia ban tinh Bng Thép; Quyét dinh s6 449/QD-UBND-HC
ngay 05 thang 5 nam 2025 cua Chi tich UBND tinh Ddng Thap vé viéc cong bd Danh muc TTHC duoc sta ddi,
b sung va phé duyét Quy trinh noi bo giai quyét TTHC linh vuc Tré em thudc tham quyén giai quyét cia S& Y
té, UBND c4p huyén va UBND cép x4 trén dia ban tinh Bong Thap; Quyét dinh sb 474/QD-UBND-HC ngay 08
thang 5 ndm 2025 cta Chi tich UBND tinh Bong Thép vé viéc cong b Danh muc TTHC va phé duyét Quy trinh
noi bo giai quyét TTHC dugc ban hanh méi, bai bo linh vuc quan Iy cng san thudc tham quyén giai quyét cap
tinh, cap huyén; Quyét dinh s6 516/QD-UBND-HC ngay 13 thang 5 nam 2025 ciia Chu tich UBND tinh Pong
Thap vé viéc cong bd TTHC noi bo trong hé thdng hanh chinh nha nudc thude linh vyue vin hoa, thé thao va du
lich trén dia ban tinh Ddng Thap; Quyét dinh s6 518/QD-UBND-HC ngay 13 thang 5 nim 2025 ciia Chu tich
UBND tinh Bdng Thép vé viéc cong bd Danh muc TTHC va Quy trinh noi bo giai quyét TTHC linh vuc ndi vu
thuoc tham quyén giai quyét caia UBND Tinh, S& nganh tinh, UBND cip huyén, UBND cép xa trén dia ban tinh



Ngoai ra, nhdm day manh cdng tc ing dung cdng nghé thong tin trong cac co quan
Nha nude, nguoi dan va doanh nghiép. Dong thoi, chi dao thyc hién nghiém viéc
cdng khai, minh bach trong qua trinh tiép nhan, giai quyét h so TTHC.

- Tong s6 Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (BPMC) da sir dung bd nhan
dién thuong hiéu thong nhat/ tong sé BPMC (Chia theo tiing cap): C6 10/10 BPMC
(Trong dé, cap huyén: 01 BPMC; cdp x&: 09 BPMC). Thyc hién ding tinh than
Cong vin s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14 thang 4 nam 2022 ciia Vin phong Chinh
pht vé& viéc hudng dan st dung bo nhan dién thuong hiéu va Cong vin sb
56/VPUBND-KSTTHC ngay 18 thang 5 nam 2022 cia Van phong UBND tinh
Pdng Thap vé viéc t6 chic trién khai bo nhan dién thuong hiéu cua BPMC céc cap.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC.
* Cdp huyeén:

- Tong s6 ho so tiép nhan trong ky béo céo 781 ho se (Tiép nhén trong
Ky 1a 589 hé so, tir Ky trwéc chuyén sang la 192 hé so), trong do:

+ S6 ho so tiép nhan tryc tiép, dich vu Buu chinh: 112 hd so.
+ S6 ho so tiép nhan truc tuyén: 669 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC: 537 hé so, trong d6:

+ S6 ho so da giai quyét trudc han: 481 ho so.

+ Sb hd so da giai quyét dung han: 55 hd so.

+ S h6 so gial quyét tré hen, c6 kém thu xin 16i: 01 hd so, h§ SO tré han do
trfan phan mém b1 an hérso (Linh vuc dat dai), khdng hién thi cu the, dang d¢ nghi
ho tro thdo g&, ho so giay da hoan thanh trudc han.

- S6 hd so dang giai quyét: 153 hd so, trong do:

+ Sb hd so dang giai quyét trong han: 153 hd so.

+ S6 ho so qua han: 00 ho so.

+ S6 luong hd so chd bo sung: 28 ho so.

+ S6 hd so rat: 06 hd so.

+ S6 ho so tir chdi giai quyét: 57 hd so.

* Cdp Xa:

- Tong s0 ho so tiép nhan trong ky béo c&o 1.580 hd se' (Tiép nhén trong
ky 1a 1.459 ho so, tir Ky truoc chuyen sang la 121 ho so), trong dé:

+ Sb hd so tiép nhan tryc tiép, dich vu Buu chinh: 06 hd so.
+ Sb hd so tiép nhan truc tuyén: 1.574 hd so.

DPdng Thép; Quyét dinh s6 531/QD-UBND-HC ngay 15 thang 5 nam 2025 caa Chu tich UBND tinh Bdng Thap
vé viéc cong bé TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc thude pham vi, chire niang quan ly Sé Néng
nghiép va Moi truong.



- Két qua giai quyét TTHC: 1.394 hd so, trong dé:
+ Sb hd so da giai quyét trudc han: 1.340 hd so.

+ Sb hd so da giai quyét dung han: 54 hd so.

+ Sb hd so giai quyét tré hen, c6 kém thu xin 15i: 00 hd so.
- S6 hd so dang giai quyét: 150 hd so, trong do:

+ Sb hd so dang giai quyét trong han: 150 hd so.

+ S6 hd so qua han: 00 ho so.

+ S6 lwong hd so chd bd sung: 13 hd so.

+ S6 hd so rat: 12 hd so.

+ S6 ho so tir chdi giai quyét: 11 hd so.

2.3. Két qud thwe hién dich vu céng truc tuyén.

Trong thang, tiép nhan va giai qyyét duogc 2.243 / 2.361 hé so truc tuyén,‘
dat ty 1€ 95% (Cap huyén 669 [ 781 ho so, dat 85,65%, cap xa 1.574 | 1.580 ho
so, dat ty I¢ 99,62%).

2.4. Két qud so héa ho so, két qud gidi quyét TTHC.

- Chi dao trong trién khai thuc hién cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC theo dang quy dinh. S6 héa ho so gitip viée luu trix, tim kiém thong tin trén
Hé théng phan mém Mot cia dién tir dugc nhanh gon, thuan tién. Ho so tiép nhan
duoc sé hoa dau vao va két qua s6 hoa dau ra dam bao. Tang cuong cdng tac khai
thac, sir dung lai thong tin, dir liéu sé hoa (Két qud, trong thdng da tdi sir dung
847 ho so, 1y 1é 49,97%)2.

- UBND Thanh phé da chi dao Van phong HDND va UBND Thanh phd
(Bé phdn Tiép nhdn va Tra két qud), UBND céc xa, phuong thuc hién nghiém tlc
viéc ky sd Phiéu kiém soat dién tir nham dam bao hd so luan chuyén dén céc
phong chuyén mon, cong chic chuy@n mén, giai quyét TTHC ding theo quy trinh,
tién trinh, thoi gian xir 1y, tranh truong hop cham tré, dan dén ho so qua han, tré han.

- S6 két qua giai quyet TTHC phai s6 héa (So liu tinh tur ngay 18 thang 4
nam 2025 den het ngay 19 thang 5 nam 2025, so lieu lay tir H¢ thong Thong tin
giai quyet TTHC tinh Dong Thap):

+ 86 hoa hd so, gidy to: 2.069 / 2.361 tong s6 o so tiep nhan, ty 1& 87,63%.
Trong do, cap huyén 677 /781 tong so ho so tiep nhan, ty 1€ 86,68%; cap xa 1.392
/ 1.580 tong so ho so tiép nhan, ty 1€ 88,10%.

+ S6 hoa két qua giai quyet TTHC: 1.866 /1.931 tong s6 hd so di giai quyét

xong, ty 1€ 96,63%. Trong do, cap huyén 498 / 537 téng sd ho so da giai quyét xong,
ty 16 92,73%; cap xa 1.368 / 1.394 tong s6 hd so da giai quyét xong, ty 1& 98,13%.

2 Cong van s6 411/UBND-HC ngay 18 thang 4 nam 2025 vé viéc thuc hién s hda ho so, s6 hda két qua giai
quyét TTHC va day nhanh tién do thuc hién s6 héa két qua hd so TTHC con hiéu hyc.
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- S6 liéu sb hoa (Sé liéu ldy Ban do thé ché cua toan Thanh phé) 1a: 77,5%.

2.5. Két qua hop nhét, két ndi cac Hé théng thong tin phuc vu giai quyét
TTHC: Khéng.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi.

- Tinh hinh tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong so6 PAKN da ti€p nhan: 00; so PAKN da xu ly dung
han: 00; sO PAKN da xur Iy qua han: 00; s6 PAKN dang xu 1y: 00.

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét so 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nam 2023 cua Chinh phu: Téng sb
PAKN da tlep nhan: 00; s6 PAKN d3 xir Iy dang han: 00; sé6 PAKN da xir Iy qua
han: 00; so0 PAKN dang xur 1y: 00.

11/ PANH GIA CHUNG.
1. Vé thuan loi.

- Puoc su quan tdm lanh dao, chi dao cia UBND Tinh va sy phdi hop nhip
nhang gitra cac So, nganh, cua cac don vi, dia phuong. Dac biét 1a sy hd tro, hudng
dan cua Vin phong UBND Tinh. UBND Thanh phé da trién khai thuc hién
nghiém tic, hiéu qua cong tac cai cach TTHC trén dia ban Thanh phé. Tao duoc
sy dong thuan cua to chuc, ca nhan d6i véi nén hanh chinh phuc vu. Gop phan
nang cao hiéu qua Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép caa thanh phd Sa Péc.

- COng tac cai cach TTHC va KSTTHC duoc tap trung trién khai thuc hién
nghiém tdc gitp UBND Thanh phé nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y, diéu
hanh trong cong tac cai cach TTHC, thiic day phat trién Kinh té - X hoi cua dia
phuong, nhat 12 viéc trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng, ¢ng dung
cdng nghé théng tin vao hoat dong cia UBND Thanh phé da tao diéu kién thuc
hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho cac ca nhan, to chirc ngay cang
thuan loi, tiét kiém chi phi cho ngudi dan khi dén thyc hién TTHC. Tinh minh
bach va trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan giai quyét TTHC duoc
nang cao.

- Thoi gian qua, viéc tng dung dich vu cong tryc tuyén dugc xem 1a khau
quan trong, then chét trong tién trinh cai cach TTHC va trién khai chinh phu
dién twr tai dia phuong. Str dung dich vu cong truc tuyen gitp giam thoi gian, chi
phi di lai cho viéc gui hd so va nhan két qua cia cac to chirc, ca nhan. Tang tinh
cong khai, minh bach cua TTHC; nang cao trach nhiém, trinh d§ chuyén mon va
kién thuc Vé cong nghé thong tin cua doi ngli cong chire cac co quan hanh chinh
nha nudc duogc phan cong xir Iy hd so TTHC gop phan thiic day phat trién Kinh
té - X4 hoi tai dia phuong.

- Viée giao cho Buu dién dam nhan viéc hudéng dan, tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét TTHC trong thoi gian qua gap rat nhiéu thuan loi, giai quyét
rat tot trong viéc tiép nhan va tra két qua. Giap ngudi dan tiét kiém chi phi di lai
cting nhu thuc hign TTHC.



- Bam bao thuan loi nhét cho nguoi dan (Vé chi phi, thoi gian va s hai
long). Tao Chuyen bién trong méi quan hé gita co quan hanh chinh nha nudc voi
ngudi dan, goép phan cai thién méi truong dau tu binh dang, cong khai, minh bach,
hiéu qua. Su phdi hop gira cac cong chirc chuyén mon trong giai quyét cong viéc
va TTHC nhip nhang va déng bo.

- Y thire, thai do phuc vu ctia cdng chirc va nhan vién Buu dién ddi vai to
chuc, cong dan ngay cang tot hon. Nhan vién Buu di¢n tai Mot cua cua Thanh
pho va cua phuong An Hoa nhiét tinh, chiu kho, hoa nha véi cac to chuc, ca nhan
den thyc hién TTHC.

2. Khé khiin, vur6ng mic.

- Giai quyét TTHC theo co ché mot ctira, mot cira lién théng ¢ mot sd linh
vuc ¢6 thuc hién tot. Tuy nhién, van con c6 nhiing truong hop chua dam bao
dung quy trinh va thoi gian. Phan mém mat cira dién tir thuong xuyén khong on
dinh, bi treo dan dén anh huong khong nho dén viéc tiép nhan, tra két qua cho
ca nhan t6 chire khi dén giao dich ho so.

- Tinh hinh thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cdng truc
tuyén mot phan va ty 18 thanh toan truc tuyén cd phét sinh, ty & chua cao vi con
mot s6 TTHC chua phat sinh do thuc té ngudi dan khéng ¢ nhu cau thyc hién.

- Cong chirc dau méi KSTTHC tai cac co quan, don vi dugc phan cong
kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mén khac cua nganh minh, thoi gian danh
cho cong tac nghién ciu con han ché nén chua phéat huy duoc hiéu qua, chat
luong trong cong tac tham muu, dé xuat va trién khai thuc hién nhiém vu. Cong
tac tuyén truyén nham tao chuyén bién nhan thuc vé hoat dong KSTTHC con
han ché, chua thuc su huy dong dugc cac ca nhan, to chirc tham gia tich cuc vao
cong tac cai cach TTHC.

111/ NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO.

1. Chi dao nang cao chat luong thuc hién giai quyét TTHC, chat luong hoat
dong cua BPMC cac cap.

2. Chi dao thuong xuyén cap nhat kip thoi b TTHC duoc sura d6i, b6 sung
cua Cap huyén va Cap xa dé niém yét va ap dung trén dia ban Thanh phd. Thuc
hién tot Viéc niém yét trong tiép nhan, xu ly cac phan anh, kién nghi cua cé nhan,
t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh va Viéc glal quyét TTHC, dam bao ngay cang
nhanh chéng va hiéu qua, dap tng tét yéu cau cta moi to chuc va cong dan trén
dia ban Thanh phé.

3. Nang cao chét lugng va hiéu qua giai quyét cong viéc theo co ché mot
ctra, co ché mot cta lien thong gan vei ang dung cong ngh¢ thong tin; cung ung
dich cOng truc tuyen toan trinh va dich vu cong tryc tuyen mot phan ddi voi céc
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cip huyén va cap xa trén Trang tin thong
tin dién tir. Tang cudng cng tac tuyén truyén viéc thuc hién TTHC dich vu cong



tryc tuyen toan trinh va dich vy cong truc tuyén mot phan ciing nhu viéc tiép nhan
va tra két qua TTHC qua buu chinh cong ich.

4. Tiép tuc theo ddi, don ddc viéc thyc hién 02 nhom TTHC lién thong doi
V01 cac co quan, don vi trén dia ban Thanh pho.

5. Thuc hién nghiém chinh viéc ky sé Phiéu kiém soat dién tir. Nang cao
tng dung céng nghé théng tin trong céng tac kiém soat TTHC, cai cach hanh
chinh, cai cach TTHC. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién kiém soét
TTHC tai cac co quan chuyén mén Thanh phd va UBND céc xa, phudng.

6. Thuong xuyén thyc hién ra soat, kién nghj sira doi, bo sung TTHC theo
co ché mét cira, mot cira Ilen thong thudc cap huyén, cap xa theo hudng nhanh gon,
hiéu qua. Day manh viéc s6 hda hd so, thanh toan tryc tuyén trong thuc hién TTHC.
Tiép tuc ra soat, s6 hoa hd TTHC con hiéu luc dam bao theo 16 trinh trong nim.

7. Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hién tét trong viéc tiép nhan,
giai quyét, tra két qua TTHC dtng quy dinh theo phuong cham “Piing quy dinh,
diing tham quyén, diing quy trinh, diing thoi gian va lam ding, lam di”, bao
dam thong suét, khoéng bi gian doan. Khong dugc yéu cau ca nhan, to chic nop
lai ho so dd nop, khong thuc hién lai cac budc trong TTHC di thuc hién trudc khi
sap xép. Cac Vin ban, gidy to da dugc co quan, chuc danh cé tham quyén ban
hanh, cap trudc khi sip xép to chac bo may Nha nude ma chua hét hiéu luc hoac
chua hét thoi han str dung thi tiép tuc duoc p dung, st dung theo quy dinh cua
phap luat cho dén khi hét thoi han hoac duoc sira doi, bo sung, thay thé, bai bo,
hay b, thu hdi bai co quan, chure danh tiép nhan chic nang, nhiém vy, quyén han
hodc co quan, nguoi ¢o tham quyén. Khong duoc yéu cau to chuc, ca nhan lam
thu tuc Cap doi glay to da dugce co quan, chuc danh co tham quyén Cap trudc khi
thuc hién sap xép té chiic bo may Nha nudc khi cac gidy to nay chua hét thoi han
su dung, trir truong hop phép luat co6 quy dinh khac.

Trén day la bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 5 nam 2025 ctia Uy ban nhan dan thanh pho Sa Déc./.

Noi nhgn: @) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh (B/c); 1

- Véan phong UBND Tinh; _ He CHU TICH
- CT, cac PCT/UBND Thanh phé; V7 | |
- Buu dién Thanh phé;

- C4c phong chuyén mén Thanh phd;
- UBND céc xa, phuong;

- Lanh dao VP;

- Luu: VT + MC, Cuong.

Nguyén Vin Hon
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