UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6:  329/BC-UBND Sa Déc, ngay 13 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién Nghi quyét sé6 131/NQ-CP
ngay 06 thang 10 nam 2022 cia Chinh phi Quy 11 nam 2024
cua Uy ban nhan dan thanh pho Sa Déc

Can ctir Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cua Chinh
pht vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thic chi
dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan doanh nghiép va Cong vin s6 6936/\VPCP-
KSTT vé viéc don dbc thuc hién Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
nam 2022 cua Chinh phu.

Uy ban nhan dan Thanh phé béo cdo két qua thuc hién Nghi quyét sd
131/NQ-CP cua Chinh phu vé diy manh cai cach tha tuc hanh chinh (CCTTHC)
va hién dai hoa phuong thuc chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép Quy 111 ndam 2024, véi nhitng nodi dung cu thé nhu sau:

I/ TRIEN KHAI, THU'C HIEN NGHI QUYET SO 131/NQ-CP.

Pé thyc hién tét Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022
ctia Chinh pha, UBND Thanh phé di ban hanh nhiéu Vin ban® dé tap trung chi
dao, quan triét dén cac co quan, don vi thuc hién c6 hiéu qua cac noi dung co
lien quan tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP va Cong vin s 6936/VPCP-KSTT ngay
14 thang 10 nam 2022 cta Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu theo
dung tham quyeén, chirc ning, nhiém vu quy dinh.

1 Quyét dinh s6 05/QD-UBND-HC ngay 09 thang 01 nim 2024 vé viéc ban hanh Ké hoach KSTTHC
va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024 trén dia ban thanh phd Sa Béc; Ké hoach s 58/KH-
UBND ngay 07 thang 2 nim 2024 vé viéc ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén dia ban thanh phd Sa Déc;
Quyét dinh s6 49/QD-UBND-HC ngay 22 thang 02 niam 2024 vé viéc giao nhiém vuy, chi tiéu trién khai thuc
hién nhiém vu CCTTHC, thuc hién co ché mot cra mét cira lién thong trén dia ban thanh phé Sa Béc nam 2024;
Cong vin sb 288/UBND-HC ngay 26 thang 3 nim 2024 vé viéc diy manh thyc hién cac chi tiéu, nhiém vu duoc
giao v& CCTTHC niam 2024; Cong van sb 796/UBND-HC ngay 25 thang 7 nim 2024 tap trung giai quyét cac
ton tai, han ché trong cong tdc KSTTHC va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir thang 6 nam 2024; chan
chinh cac noi dung lién quan dén viéc xay dung, van hanh va khai thac Hé théng théng tin giai quyét TTHC;
Cong vin s6 876/UBND-HC ngay 13 thang 8 nim 2024 vé viéc khic phuc nhiing han ché qua két qua kiém tra
ctia Poan kiém tra CCHC Thanh phd; Cong vin s6 982/UBND-HC ngay 09 thang 9 nam 2024 vé viéc Thong
bao két luan caa BCD CCHC Tinh.



11/ KET QUA TRIEN KHAI, THUC HIEN NGHI QUYET SO
131/NQ-CP.

1. Cong khai minh bach thia tuc hanh chinh (TTHC).

- Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phé da niém yét cong khai
téng s6 287 TTHC thudc tham quyén giai quyet cua UBND cap huyén; UBND
cac xa, phuong niém yét 169 TTHC thudc tham quyén giai quyét cuaa UBND
cap xd. Pong thoi, dang tai day du trén Trang Thong tin dién tir Thanh phd va
C4c x4, phudng dé cac t chic, ca nhan, doanh nghiép d& dang tiép can, tra ctu
thuc hién TTHC khi c6 nhu cau.

- Ngoai ra, nham day manh cong tac wng dung cong nghé thong tin trong
cac co quan nha nudc, ngudi dan va doanh nghiép. Bong thoi, chi dao thyc hién
nghiém viéc cong khai, minh bach trong qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so
TTHC va kip thoi t6 chirc kién toan B phan Mot cua.

- Tong s6 Bo phan tiép nhan va tra két qua da st dung bo nhan dién
thuong hiéu thdng nhat/ tong sé BPMC (Chia theo ting cdp): C6 10/10 BPMC
(Trong do, cdp huyén: 01 BPMC; cdp xa: 09 BPMC). Thuc hién dtng tinh than
Cong van s0 2319/VPCP-KSTT ngay 14 thang 4 nam 2022 cua Van phong
Chinh pha vé viéc hudng dan st dung bo nhan dién thuong hiéu va Cong vin sb
56/VPUBND-KSTTHC ngay 18 thang 5 nim 2022 ciia Van phong UBND Déng
Thap vé viéc t6 chic trién khai bo nhan dién thuong hiéu cia Bo phan Mot cira
Cac Cap.

2. Két qua giai quyét ho so TTHC.

- UBND Thanh phé thudng xuyén chi dao cac co quan, don vi ting cudng
theo doi, kiém tra tién do xir Iy ho so TTHC trén phan mém Mot cira dién ti.
Chu dong giai quyét va két thic ho so trén phan mém Mot cira dién tir dung thoi
gian quy dinh, tranh tinh trang dé phét sinh hd so qua han, tré han trén phan
mém. Dam bao 100% hd so TTHC tré han phai ¢d bao cao giai trinh va thuc
hién thu xin 16i theo quy dinh tai Théng tir 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nim 2018 vé hudng dan thi hanh mot sb quy dinh cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh pha vé thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh (Mdu so 04).

Két qua, trong Quy Il ndm 2024, Bo phan Mot ctra cac cap da tiép nhan
va giai quyét (Bao gom, tiép nhdn trong ky va Ky frudc chuyén sang) duoc 6.672
ho so. Trong do, c6 6.439 / 6.672 ho so giai quyét trudc va dang han, dat ty 18
96,50%; khong co ho so tré han (Thoi gian tinh tir ngay 14 thang 6 nam 2024
den het ngay 12 thang 9 nam 2024).

- Cap huyén:

o Téng s6 ho so TTHC d4 tiép nhén trong ky bao cao: 1.646 hd so. Trong
do, s mai tiep nhan trong ky: 1.552 ho so, s6 tir ky trudc chuyén qua: 94 ho so
(Truc tuyen: 1.630 ho so, truc tiep va qua dich vu buu chinh: 16 ho so).
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+ S0 lugng ho so da giai quyét: 1.548 ho so (Trong do, gidi quyét trurde
han: 1.460 ho so, dung han: 88 ho so, tré han: 00 ho so).

+ §6 lwgng hd so dang giai quyét: 98 hd so (Trong do, trong han: 98 ho
5o, 00 ho so qua han),

- Cap xa:

~+Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao c4o: 5.026 ho so. Trong

do, s6 mai tiep nhan trong ky: 4.908 ho so, so tir ky trude chuyén qua: 118 ho so
(Truc tuyen: 4.966 ho so, truc tiep va qua dich vu buu chinh: 60 ho so).

+ S0 lugng ho so da giai quyét: 4.891 ho so (Trong do, gidi quyét truede
han: 4.631 ho so, diing han: 260 ho so, tré han: 00 ho so).

+ S0 lugng ho so dang giai quyét: 135 ho so (Trong do, trong han: 135 ho
5o, 00 ho so qua han).

3. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.
- Vé trién khai, nang cdp ha tang cong nghé thong tin:

+ 100% khém, ap trén dia ban Thanh phd da phi song thong tin di dong
3G, 4G. 100% khom, ap trén dia ban thanh pho déu c6 duong truyén Internet
cap quang.

+ Tong s6 may vi tinh trong cic co quan nha nudc Thanh phé 1a: 450
may. Tinh hinh trang bi may vi tinh cho CBCC chuyén mon tai cac co quan
chuyén mén cap Thanh pho dat 100%, tai UBND cac xa, phuong dat 100%.

- 100% don vi déu duoc két ndi Internet va cd thiét bi phat song Wifi,
UBND Thanh phé va UBND 09 / 09 x3, phuong déu két ndi mang cap quang
(FTTH). 100% UBND xa, phuong dugc trang bi tuong Itra Sophos theo quy
chuan caa Tinh.

+ Trén 67% ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong cd dinh.
- Vé xay dwng va phét trién Chinh quyén sé:

+ S6 may vi tinh dugc cai dat phan mém diét Virus “Kaspersky Endpoint
Security For Business Select” cua tinh la 330 may dat 100%.

+ Tham gia hé thong giam sat an toan théng tin mang cta tinh dé thuong
Xuyén giam st cac nguy co, phat hién, canh bao sém cac thay déi hay tan cong
vao cac hé théng. Bao dam an toan cho cac hé théng va dir liéu cua qua trinh
chuyén dbi sd.

+ SO may tinh c6 dat mat khau khi st dung 1a 340 may, chiém ty 1é 78%
SO V&i tong so6 may vi tinh. Cac may tinh thuong xuyén cap nhat va cac loi hé
diéu hanh theo chi dao cua cap trén.

+ Cac may luu van ban “MAT” khong két ndi mang internet. Bat mat
khau cho tat ca cac Wifi va bao vé mat khau khdng cho cac thiét bi bén ngoai
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truy cap vao hé théng mang cua co quan don vi.

+ UBND Thanh phd trién khai xay dyng Trung tim diéu hanh giam sat d6
thi thong minh du Kién trong thang 06 dua vao hoat dong.

+ Sb don vi st dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh iDesk: 64
don vi. SO tai khoan: 646, trong d6 hon 99% tai khoan thudng xuyén st dung
phan mém iDesk trong viéc luan chuyén vin ban, hd so cong viée. Cac don vi
ting dung chit ky s6 trong luan chuyén vin ban; can bo lanh dao trong cac co
quan nha nuéc, cdng chic ké toan cac don vi va cong chirc tu phap cac x4,
phuong dugc cip chimg thu sé cia Ban Co yéu chinh phua (Téng céng: 324
token, trong doé 146 tooken trong cdc co quan nha nwdc va 178 tooken trong cac
don vi Kh&c).

+ T6 chuc tap huan huéng dan quy trinh xtr 1y van ban, ky sé 02 16p, tao
ho so cong viéc trén phan mém Quan 1y vian ban va diéu hanh iDesk nam 2024
cho tat ca cac phong, ban thusc UBND Thanh phd, UBND cac x4, phudng, cac
don vi su nghiép cong lap trén dia ban thanh phd Sa Béc.

+ Két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén (Thoi gian tinh tir ngay 14
thang 6 ndm 2024 dén hét ngay 12 thang 9 nam 2024): téng sb hd so truc tuyén
phat sinh la 6.596 / 6.672 tong hd so tiép nhan, tiép nhan trong ky, dat ty 1¢
98,86%. Trong d6, cip huyén 1.630 / 1.646 hd so, dat 99,02%; cap x4 14 4.966 /
5.026 hd so, dat ty 18 98,80%.

- S6 két qua giai quyet TTHC phai s6 héa (So liéu tinh tr ngay 14 thang 6
nam 2024 den het ngay 12 thang 9 nam 2024, so lieu lay tir H¢ thong Thong tin
giai quyet TTHC tinh Dong Thap):

+ S0 hoa ho so, gidy to: 6.333 / 6.672 tong 0 ho so tiép nhan, ty 18
94,91%. Trong do, cap huyén 1.552 / 1.646 tong so ho so tiep nhan, ty I¢
94,28%); cap xa 4.781 / 5.026 tong so ho so tiep nhan, ty 1€ 95,12%.

+ S0 hoa ket qua giai quyét TTHC: 6.204 / 6.439 tong s6 ho so da giai
quyét xong, ty 1¢ 93,55%. Trong do, cap huyén 1.400 / 1.548 tong s6 ho so da
giai quyet xong, ty 1& 90,43%; cip xa 4.804 / 4.891 tong sb ho so da giai
quyét xong, ty 1& 98,22%.


https://lichhop.dongthap.gov.vn/tpsd/thumoihop/index.php?file=Q29weV9vZl9DVl9EQU5HX0tZX0hPSV9UUlVPTkdfVUJORF9UUFNEX1RBUF9IVUFOX2lEZXNrLnBkZg==
https://lichhop.dongthap.gov.vn/tpsd/thumoihop/index.php?file=Q29weV9vZl9DVl9EQU5HX0tZX0hPSV9UUlVPTkdfVUJORF9UUFNEX1RBUF9IVUFOX2lEZXNrLnBkZg==
https://lichhop.dongthap.gov.vn/tpsd/thumoihop/index.php?file=Q29weV9vZl9DVl9EQU5HX0tZX0hPSV9UUlVPTkdfVUJORF9UUFNEX1RBUF9IVUFOX2lEZXNrLnBkZg==
https://lichhop.dongthap.gov.vn/tpsd/thumoihop/index.php?file=Q29weV9vZl9DVl9EQU5HX0tZX0hPSV9UUlVPTkdfVUJORF9UUFNEX1RBUF9IVUFOX2lEZXNrLnBkZg==

+ Ty 1¢ 6 hoa.

| Ty lehdso | Ty lékhai ,
Tylehd | TTHCsé | thac, sir Ty 18 s6
. socAp | héahdso, | dunglai |héa cia cac
STT Don vi kétqua | két qua giai | thongtin, | co quan
dién tir quyet dir liéu so don vi
TTHC héa
UBND Thanh pho (Bao gom cac phong chuyén mon va UBND cac xa, phwong): Ty 1€ 73,3%
(Ket qud tong hop trén Ban do thé che
30 hd so
A 0 0 0
01 UBND phuong 1 82,86% 82,86% (3,12%) 75,5%
42 ho so
O 0 0] 0
02 UBND phuong 2 73,93% 69,98% (7.29%) 69,7%
01 hd so
O 0 0 0
03 UBND phuong 3 82,16% 74,69% (0,50%) 71,5%
01 hd so
A 0 0 0
04 UBND phuong 4 76,32% 76,32% (0,57%) 71,1%
79 ho so
% A 0 0 0
05 UBND phuong An Hoa 80,67% 80,67% (18,76%) 76,1%
06 | UBND phuong Tan Quy Pong | 7243% | 72,43% | 12h0so 69%
! ’ (6,52%)
] 378 ho so
3 $ A 0 0 0
07 UBND xa Tan Phu Bong 93,79% 91,78% (75.60%) 88,5%
) 121 ho so
3 A A 0 0 0
08 UBND xa Tan Khanh Bong 86,65% 55,05% (11,92%) 72,8%
09 UBND xa TanQuy Ty | 9025% | 84750 | 0N0SO | 2490,
! ! (4,59%) !

+ Chi dao phong Tu phap Thanh phd va Uy ban nhan dan cac xa, phuong
nghiém tic trién khai thuc hién cong tac ching thuc dién tir ban sao dién tir tir
ban chinh, dé nang cao tiéu chi trong Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh phd. Két qua,
hién nay toan Thanh phb di phat sinh dugc 1.043 hd so chiing thuc dién tir ban

sao tu ban chinh.

STT CO QUAN, PON VI TONG SO HO SO
01 Phong Tu phap Thanh phd 03 ho so
02 Uy ban nhan dan phuong 1 37 ho so
03 Uy ban nhan dan phuong 2 73 hd so




04 Uy ban nhan dan phuong 3 19 hd so
05 Uy ban nhan dan phuong 4 00 hd so
06 Uy ban nhan dan phuong An Hoa 06 ho so
07 Uy ban nhan dan phudng Tan Quy Pong 11 ho so
08 Uy ban nhéan dan xa Tan Pha Pong 109 ho so
09 Uy ban nhan dan x& Tan Quy Tay 82 hd so
10 Uy ban nhan dan xa Tan Khanh Pong 703 ho so
TONG CONG: 1.043 hé so

4. Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh va cat giam thoi gian, chi
phi giai quyet TTHC.

- UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 58/KH-UBND ngay 07 thang
02 nam 2024 vé viéc ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén dia thanh phd Sa
bec. Nham kip thoi phat hién nhitng quy dinh hanh chinh c6 ndi dung khong
can thiét, cac TTHC khong con phu hop, khong dap ing duoc cac nguyén tic vé
quy dinh TTHC, dé kién nghi stra doi, bo sung, thay thé, bai bé cac quy dinh,
TTHC, nham tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan va co quan nha nudc,
g6p phan cai cach TTHC, cai thién moi truong kinh doanh, ning cao ning luc
canh tranh Chi s cai cach hanh chinh (CCHC) caa Thanh phd.

- Lya chon ra soat cac TTHC c6 quy dinh vé yéu cau thanh phan ho so
chua tao diéu kién thuén loi cho ddi tuong thuc hién. Con tinh trang yéu cau nop
cac thanh phan hd so ngoai quy dinh khi thuc hién TTHC; cac thi TTHC chua
dugc quy dinh (Nhét 1a cac loai TTHC theo hinh thirc xac nhan); yéu cau vé thoi
han giai quyet con kéo dai so voi thuc té, dé dé xuét phuong an don gian hoa
phu hop. De xuat noi dung can bai bo, sira doi, bo sung, thay thé ctia TTHC,
mau don, mau to khai hay yéu cau, diéu kién de thuc hién TTHC va kién nghi cu
thé quy dinh, vin ban quy pham phép luat can stra doi, bo sung, thay thé hoic
bai bo.

- UBND Thanh phé da to chtc ra soat tong sé 53/434 TTHC, dat ty 1é
12,21% thudc tham quyén giai quyét caa UBND cip huyén va UBND cap x&2.

2 CAp huyén: 32/270 TTHC, dat ty & 11,85%:

- Linh vyc Giao théng van tai 14 TTHC: Kién nghi don gian hoa 02/14 TTHC, dat ty 1¢ 14,28%; kién
nghi gitr nguyén 12/14 TTHC dat ty 1¢ 85,71%.

- Linh vuc Xay dung 09 TTHC: Kién nghi don gian héa 02/09 TTHC, dat ty 1& 22,22%: kién nghi gitt
nguyén 07/09 TTHC dat ty 18 77,77%.
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Trong d6, kién nghi bai bo 04/434 TTHC dat ty 16 0,92%: kién nghi don gian
hoa 49/434 TTHC dat ty & 11,29%; kién nghi giit nguyén 381/434 TTHC, dat ty
I& 87,78%. Tong chi phi tiét kiém du kién sau khi don gian hoa: 852.307.407
dong (Trong dé, cap huyén 249.065.284 dong va cap xd 603.242.123 dong).

111/ TON TAI, HAN CHE.

- Giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong & mot s6 linh
vuc ¢6 thyc hién tét. Tuy nhién, van con c6 nhimg truong hop chua dam bao
dung quy trinh va thoi gian. Phan mém mot cira dién tir thuong xuyén khong on
dinh, bi treo dan dén anh huéng khong nho dén viéc tiép nhan, tra két qua cho cé
nhan t6 chire khi dén giao dich ho so cling nhu tong hop ho so s héa va hd so
lién thong doi ltc chwa dung that chét s liéu.

- Viéc thyc hién 02 Nhom TTHC lién thong hién nay gap kho khan do 10i
tai cac phan mém cua Bo va Cong dich vu cong qudc gia. UBND x3, phudng
hién nay c6 nhiing hd so bao trang thai qua han, tré han. Cac hd so nay da hoan
thanh giai quyét va da tra dén nguoi dan trudc han nhung Cong dich vu cong
qudc gia ddng bo Hé thdng véi Tinh 1a qua han va tré han. Co nhimg truong hop
x3, phudng di giai quyét xong chuyén dén Bao hiém va Cong an thi Hé thdng
02 nganh nay khdng thé hién hoic di thuc hién xong nhung lai bao trang thai
cho xtr Iy va trén Cong dich vy cong ciing thé hién trang thai qua han.

- Linh vyc Y té 01 TTHC: Kién nghi don gian héa 01/01 TTHC, dat ty 1¢ 100%.

- Linh vyc Cong Thuwong 13 TTHC: Kién nghi don gian héa 04/13 TTHC, dat ty I¢ 30,76%; kién nghi
gitr nguyén 09/13 TTHC dat ty 1€ 69,23%.

- Linh vuc Néng nghiép va Phat trién ndng thong 15 TTHC: Kién nghi don gian hda 04/15 TTHC, dat
ty 16 26,66%; kién nghi gitr nguyén 11/15 TTHC dat ty 1¢ 73,33%.

- Linh vyc Lao dong - Thuong binh va xa hai 46 TTHC: Kién nghi don gian héa 06/46 TTHC, dat ty 1é
13,04%; kién nghi bai bo 04/46 TTHC, dat ty 18 8,69%; kién nghi gir nguyén 36/46 TTHC dat ty 1& 78,26%.

- Linh vyc Tu phap - Ho tich 39 TTHC: Kién nghi don gian héa 07/39 TTHC, dat ty ¢ 17,94%; kién
nghi gitt nguyén 32/39 TTHC dat ty 1€ 82,05%.

- Linh vyc Van héa - Thong tin va truyén théng 14 TTHC: Kién nghi don gian hoa 02/14 TTHC, dat ty
1é 14,28%; kién nghi giir nguyén 12/14 TTHC dat ty ¢ 85,71%.

Cép xi: 21/164 TTHC, dat ty 1¢ 12,80%.

- Linh vuc Ké hoach va Pau tw 03 TTHC: Kién nghi don gian héa 01/03 TTHC, dat ty 1é 33,33%; kién
nghi gitr nguyén 02/03 TTHC dat ty 1¢ 66,66%b.

- Linh vyuc Lao dong - Thuong binh va xa hgi 49 TTHC: Kién nghi don gian héa 12/49 TTHC, dat ty Ié
24,48%; kién nghi gitr nguyén 37/49 TTHC dat ty I¢ 75,51%.

- Linh vic Nong nghiép va Phat trién ndng thon 11 TTHC: Kién nghi don gian héa 04/11 TTHC, dat ty
1& 36,36%; kién nghi gitr nguyén 07/11 TTHC dat ty 1 63,63%.

- Linh vuc Tu phap - Ho tich 49 TTHC: Kién nghi don gian héa 04/49 TTHC, dat ty 1¢ 8,16%; kién
nghi gitr nguyén 45/49 TTHC dat ty 1¢ 91,83%.



- Trén Ban dd thé ché thé hién rat nhiéu hd so bao trang thai qua han
nhung thuc té nhitng hd so nay da sd da hoan thanh giai quyét trudc va dang
han, cé nhimg trudng hop khong tim thdy hd so hoic khong tim thay thong tin
tién trinh giai quyét hd so.

- Cong chirc dau mdi Kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi duoc phan
cong kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mén khac caa nganh minh va chuyén
cong tac khéc, thoi gian danh cho cdng tac nghién cau con han ché nén chua
phat huy dugc hiéu qua, chit luong trong cong tac tham muu, dé& xuat va trién
khai thuc hién nhiém vu. Cong tac tuyén truyén nham tao chuyén bién nhan thuc
vé hoat dong KSTTHC con han ché, chua thuc sy huy dong duoc c4c ¢ nhan,
t6 chtic tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC.

IV/ PE XUAT, KIEN NGHL.

1. Bé nghi S& Théng tin va Truyén thong tiép tuc hd tro dia phuong thao
g cac hd so truc tuyén nop tir Cong DVCQG qué han dang xtr ly. Phéi hop cap
nhat thuong xuyén hé théng mai (02 nhém TTHC lién théng) vi mot sé ho so da
hoan thanh giai quyét va da tra két qua nhung Cong dich vu cdng qubc gia chua
ddng bo trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua Tinh van hién thi hd so bi
qua han, tré han.

2. Bé nghi So Thong tin va Truyén thong tiép tuc hd tro dia phuong xu Iy
cac hd so cho bo sung. Nhitng ho so chd bo sung hién trang thai qua han, dia
phuong di c6 nho hd tro va da xoéa nhitng hd so chd bd sung qua qua han nhung
hién nay thi sb luong da chuyén qua lai chd bo sung nhung tong sé hd so dang giai
quyét khdng khap véi 03 cot (Ho so da gidi quyét: Tong sé, trudc han, ding han,
tré han; Ho so dang gidi quyét: Tong so, chiea dén han, qud han). Cac cot nay hién
nay cong tong sé khong khap vai s6 lugng tong. S6 liéu cho bd sung, rat hd so, tir
chéi giai quyét ciing khong khop véi s6 tong so tiép ho so da giai quyét. HS tro dia
phuong trong viéc thao g& nhiing ho so chd bd sung, rat hd so, tir chdi giai quyét
trén Hé thong khi di hét quy trinh.

3. Bé nghi 6n dinh k¥ thuat Hé thong phan mém maét cia tinh Pong Thap,
hd tro kip thoi cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh van hanh cho UBND
Thanh phb va UBND cac xa, phuong nham gidp cong tac tiép nhan va xu 1y hd
so dat hiéu qua hon. Hoan chinh hé théng phan mém dich vu céng, thuong
Xuyén cap nhat cac thay doi s6 TTHC theo Quyét dinh céng bé TTHC cua
UBND tinh Bong Thap.

4. Bé nghi Vin phong UBND Tinh hd trg dja phuong thao g& nhiing hd
so bi 16i linh vuc chiing thuc ban sao dién tir va dé nghi nhom hd trg cac 161
chung thuc dién tir rat ngan thoi gian tra loi khi cac xa, phuong goi dé nghi hd
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tro. Vi nhom hd tro tat ca cac tinh, thanh nén thoi gian hd tro co khi 1én dén 2 -
3 ngay.
Trén day la béo céo két qua thyuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06

thang 10 nam 2022 cua Chinh phu Quy Il ndm 2024 cua Uy ban nhan dan thanh
pho Sa Béc./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh (B/c); CHU TICH
- Van phong UBND Tinh; , '

- S¢ Thong tin va Truyén thong;

- CT, cac PCT/UBND Thanh phé;

- Lanh dao VP;

- Cac phong chuyén mén Thanh phd;
- UBND cac x4, phuong;

- Luu: VT + MC, Cuong.

Nguyén Vin Hon
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