UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC DPoc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 330/BC-UBND Sa Déc, ngay 13 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tang cuong trach nhiém va ning cao hi¢u qua
trong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh thiang 9 nam 2024

Thuc hién Cong vin sé 09/UBND-HCC ngay 20 thang 7 nam 2023 cia Uy
ban nhan dan tinh Pong Thép vé viéc thuc hién Cong dién s6 644/CH-TTg ngay
13 thang 7 ndm 2023 caa Thi tudng Chinh phi vé viéc chan chinh, ting cudng
trach nhi¢m va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi
thao g& vudng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép. Uy ban nhan dan
(UBND) thanh phd Sa Péc bao céo cong tac ting cudng trach nhiém va ning cao
hi€u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong thang 9 nam 2024, véi nhiing
ndi dung cy thé nhu sau:

I/ POI MOI VIEC THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH (TTHC).
1. Thure hién TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong.

- Tiép tuc déy manh thuc hién s6 hoa, dam bao dat muc tiéu, 19 trinh dé ra,
chi dao Van phong HDND va UBND Thanh phé huéng dan, don ddc, nhac nho
cac co quan, don vi nghiém tac thuc hién. Pong thoi, dinh ky hang thang, téng
hop tinh hinh, két qua thuc hién cua cac co quan, don vi dé c6 hudng chi dao,
khac phuc kip thoi.

- Téang cudng kiém tra chat luong ho so dugc s6 hoa, ddy manh viée sd hoa
hd so, ket qua giai quyét TTHC. Thuyc hién t6t quy trinh huong dan, tiép nhan,
giai quyet va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cac cap trén dia ban dam bao dung trinh ty, thot gian quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh pha vé viéc sira d6i, bo
sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 vé
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC.

- Cong khai kip thoi, dﬁy du sb lugng, nd1 dung cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét duoc ban hanh méi, stra doi, bo sung, thay thé trén Trang thong
tin dién tir Thanh phd va x4, phudng ding theo quy dinh, dé doi ngii can bo, cong
chuc va nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hi¢n. Dinh
ky hang thang thong ké day du nhitng TTHC dugc ban hanh méi, sira doi, bo sung
hodc bai bo dé kiém soat chit ché viéc ban hanh va thuc hién TTHC mot cach
hiéu qual.

! Quyet dinh s6 589/QD-UBND-HC ngay 12 thang 7 nam 2024 cia Chu tich UBND tinh Dong Thap vé
viéc cong b6 Danh muc TTHC m6i ban hanh, stra d6i, b6 sung va Quy trinh ndi b giai quyet TTHC linh vyc Lam
nghiép thudc thim quyen giai quyet cua S& Nong nghiép va Phat trién néng thon, UBND cap huyén trén dia ban
tinh Pdng Thap; Quyét dinh s6 605/QD-UBND-HC ngay 19 thang 7 nam 2024 cia Chi tich UBND tinh Pong



2. Thyuc hién TTHC trén moi truwong dién ti.

- C6 hinh thirc tuyén truyén trén mang xa hoi, cac Trang Thong tin dién tir
ctia co quan, don vi va dia phuong; phat video tai noi ngdi cho cua Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua Thanh phd, xa, phuong va nhitng noi tap trung déng dan cu.
Podng thoi, chi dao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh ph
theo ddi, thong ké tinh hinh sir dung dich vu cong truc tuyén ctia cac ban, nganh
Thanh pho; UBND cac xa, phuong; can bg, cong chure, vién chirc, nhan vién trong
thuc hién TTHC.

- B6 phan mot ctra cac cap da trang bi day di man hinh may vi tinh dé thuc
hién mé hinh “T6 chirc va cong din khéng viét khi thwe hién TTHC trén dia ban
thanh pho Sa Péc”, khi t6 chic va cong dan dén thyc hién TTHC khong can viét
tay nhu trudc khi. Can bd, cong chire, vién chirc, nhan vién Buu dién s€ truc tiép
danh don. Cac t6 chirc, c4 nhan c6 thé nhin vao man hinh may vi tinh ddi chiéu
khi can b0, cong chure, vién churc, nhan vién Buu dién dang tién hanh danh don.
Trudng hop, qua ddi chiéu théy c0 sai sot, t chtrc, ca nhan yéu cau stra, thuc hién
lai. Khi hoan thanh xong ho so can b sé& truc tiép in cho to chirc, ca nhan ky vao
don va ndp ho so. Trang bi ddy du cac may scan tai tai B phan Tiép nhan va tra
két qua Thanh phd va c¢6 09/09 UBND cac xa, phudng di trang bi may scan hd so
dé dam bao viéc s6 hoa hd so dau vao. Niém yét dién tir tai Bo phan mot cira
Thanh phé, phuong An Hoa va phuong Tan Quy Dong.

3. Cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.
- Chi dao trong trién khai thyc hién cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét

Thap vé viéc vé viéc cong bd Danh muc TTHC ban hanh m6i, sira d6i, bd sung va Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
linh vuc nghé tha cong my ngh¢, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thugc pham vi chirc nang quan ly va giai quyét cia
S¢ Cong thuong, UBND cap x4 trén dia ban tinh Dong Thap; Quyet dinh s6 607/QD-UBND-HC ngay 22 thang 7
ndm 2024 cua Chu tich UBND tinh Ddng Thap vé viéc cong bd Danh muc TTHC va phé duyét Quy trinh n6i by
giai quyét TTHC linh vyc Tai nguyén va Mbi truong thyc hién trén dia ban tinh Dong Thap; Quyet dinh s6
613/Qb-UBND-HC ngay 26 thang 7 nam 2024 cua Chu tich UBND tinh Dong Thap vé viée cong bo Danh myc
TTHC va Quy trinh ndi bo giai quyet TTHC linh vuc Tu phap thude thim quyén giai quyét cua cip tinh, cip
huyén, cap xa trén dia ban tinh Dong Thap; Quyet dinh s6 632/QD-UBND-HC ngay 01 thang 8 nim 2024 cua Chu
tich UBND tinh DPong Thap vé viéc cong b6 Danh myc TTHC va phé duyét Quy trinh n6i bo giai quyet TTHC
thudc thim quyen giai quyét ctia S& Thong tin va Truyén thong, UBND cap huyén trén dia ban tinh Dong Thap;
Quyet dinh s6 633/QD-UBND-HC ngay 05 thang 8 ndam 2024 cua Chu tich UBND tinh Dong Thap Ve viéc cong
b6 Danh muyc TTHC va Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vyce tin ngudng, ton gido thude tham quyen giai quyét
cta UBND cip tinh, S& Noi vu, UBND cép huyén, UBND cép x trén dia ban tinh Dong Thap; Quyet dinh so 642/Qb-
UBND-HC ngay 06 thang 8 ndm 2024 cua Chu tich UBND tinh Dong Théap vé viée cong bo Danh myc TTHC
m&i ban hanh, stra ddi, bd sung va Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC linh vire Lam nghiép, Kiém 1am thudc thdm
quyén giadi quyét cia S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, UBND cip huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh
Dong Thap; Quyet dinh s6 643/QD-UBND-HC ngay 06 thang 8 nam 2024 cua Chu tich UBND tinh DPdng Thap
vé viée cong bb Danh muc TTHC va Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich, UBND cép huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh Dong Thép; Quyet dinh s 644/QD-
UBND-HC ngay 06 thang 8 nim 2024 ciia Chu tich UBND tinh Pdng Thap vé viéc cong b6 Danh muc va quy
trinh ngi bo 02 nhom TTHC lién thong dién ti: Pang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho
tré em dudi 06 tudi va dang ky khai tur, x6a dang ky thuorng tra, giai quyét mai tang phi, tir tuat thuc hién trén dia
ban tinh DPong Thap; Quyet dinh s 691/QD-UBND-HC ngay 20 thang 8 nam 2024 cua Chu tich UBND tinh Dong
Thap vé viéc cong bd Danh muyc TTHC stra d01 b sung va Quy trinh n6i bg giai quyét TTHC linh vyc bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding thude tham quyén giai quyét cia UBND cép xa; Quyét dinh s6 771/QD-UBND-HC ngay 09 thang
9 nam 2024 cta Chu tich UBND tinh Dong Thép vé viéc cong b6 Danh muc TTHC va phé duyét Quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua S& Ké hoach va Dau tu, UBND cip huyén, UBND cép x4 trén
dia ban tinh Pong Thap.
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thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh. S6 hoa hd so gitp viéc luu trix, tim kiém
thong tin trén HE théng phén mém Mot cira dién tir duge nhanh gon, thuan ti¢n.
Hb so tiép nhan duoc sd héa dau vao va két qua sé hoa dau ra dam bao. Tang
cudng cong tac khai thac, sir dung lai thong tin, dix liéu s6 hoa (Két qud, trong
thang da tdi sir dung 329 ho so;, 1y 16 15,37%).

- UBND Thénh phd da chi dao Van phong HDND va UBND Thanh phé
(Bé phdn Tiép nhdn va Tra két qud), UBND céc x4, phuong thuc hién nghiém tic
viéc ky s6 Phiéu kiém soat dién tor nham dam bao hd so luan chuyén dén cac
phong chuyén mén, céng chire chuyén mon, giai quyet TTHC dung theo quy trinh,
tién trinh, thoi gian xir 1y, tranh truong hop cham tré, din dén ho so qua han, tré han.

-S6 k@t qua giai quyét TTHC phai sb hoa (So liéu tinh tr ngay 13 thang 8
nam 2024 den het ngay 12 thang 9 nam 2024, so lieu lay tir H¢ thong Thong tin
giai quyet TTHC tinh Dong Thap):

+ 50 hoa ho so, gidy to: 2.230/ 2,385 tong s6 ho so tiep nhan, ty 16 93,50%.
Trong do, cap huyén 549 /582 tong so ho so tiep nhan, ty 1€ 94,32%; cap xa 1.681
/ 1.803 tong so ho so tiep nhan, ty 1¢ 93,23%.

+ 86 hoa két qua giai quyét TTHC: 2.076 / 2.152 tong so ho so da giai
quyet xong, ty 1¢ 96,46%. Trong do, cap huyén 439/ 484 tong s6 ho so da giai
quyét xong, ty 1& 90,70%; cap xa 1.637 / 1.668 tong sé ho so da giai quyét
xong, ty 1€ 98,14%.

- S6 liéu s6 hoa (Sé liéu ldy Ban do thé ché cua toan Thanh phé) 1a: 74%.

4. Keét qué giai quyét TTHC (Thoi gian tinh tir ngay 13 thang 8 nim
2024 den hét ngay 13 thang 9 nam 2024).

- Cap huyén.

+Tong s6 ho so TTHC da tiep nhan trong ky béo céo: 582 ho so. Trong do,

s6 mai tiép nhan trong ky: 510 hd so, s6 tir Ky trudc chuyén qua: 72 ho so. Trong
d6, truc tuyén: 576 ho so, truc tiép va qua dich vy buu chinh: 06 ho so.

+ S6 luong hd so da gidi quyet. 484 ho‘sor (Trong dé, gidi quyét trudc han:
457 ho so, diing han: 27 ho so, tre han: 00 ho so).

+ S6 lugng ho so dang giai quyét: 98 ho so (Trong dd, trong han: 98 ho so,
qué han 00 ho 50).

- Cap xa.

~+Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo: 1.803 ho so. Trong

do, s6 mai tiep nhan trong ky: 1.688 ho so, so tir ky truéc chuyen qua: 115 ho so.
Trong do6, truc tuyen: 1.786 ho so, truc tiep va qua dich vu buu chinh: 17 ho so.

+ 86 luong ho so da giai quyét: 1.668 ho so (Trong dé, gidi quyeét trudc
han: 1.587 ho so, dung han: 81 ho so, tré han: 00 ho so).

+ S lu’(_)’ng‘hé so dang giai quyét: 135 ho so (Trong dé, trong han: 135 ho
50, qud han 00 ho so).



5. Tiép nhén, xir 1y phan anh, kién nghi vé TTHC.

- Téng sé phan anh, kién nghi di tiép nhén trong ky bao cao: 00 PAKN
(Trong do, so tiép nhdn maoi trong ky: 00 PAKN, so s tir ky trude chuyen qua: Khong
co, SO phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: Khéng cé; sé phan danh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh: 00 PAKN).

- S6 phan anh, kién nghi da xt Iy: 00 PAKN (Trong dé, sé phdn énh, kién
nghi da duoc dang tai cong khai: 00 PAKN).

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr Iy: 00 PAKN.
II/ CONG TAC KIEM TRA CONG VU.

- UBND Thanh phé giao phong Noi vu chil tri thuong xuyén kiém tra, don
ddc nham kip thoi huéng dan cac nganh, don vi thuc hién nhiém vu. Déng thoi,
bao cao UBND Thanh phé nhimg nganh, don vi thyc hién chwa hiéu qua, dé xut
chan chinh, tim ra nguyén nhéan dé co bién phap khac phuc va xem xét chan chinh
cac cong chuec, vién chirc thuc hién chua bao dam cong viéc. Thuc hién nghiém
tlc viéc xur 1y vin ban dién tir trén phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh (Idesk)
dtng theo quy dinh?,

- Tiép tuc chi dao nghiém viéc str dung dich vu cong truc tuyén ddi véi
tat ca can bo, cong chuc, vién chire va cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
khi c6 nhu cau thuc hién. Cha dong nghién ctu, hoc tap, xay dung va nhan
rong viéc thuc hién cac moé hinh méi, cach lam hay c6 hiéu qua trong thuc hién
CCHC dé 4p dung tai cac phong chuyén mén thusc UBND Thanh phé va
UBND cac xa, phuong.

111/ CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (KSTTHC).

- UBND Thanh phé chi dao Thu truéng cac co quan, don vi tiép tuc thuc
hién nghiém chinh vé cong tac KSTTHC thuc hién viée tiép nhan va tra két qua
h6 so TTHC theo co ché mét cira, moét cura lién thong trén dia ban, gop phan nang
cao nhan thirc ctia can bo, cong chirc vé vai tro, ¥ nghia d6i véi cong tac KSTTHC,
ra soat, CCHC ¢ dia phuong.

- Thuong xuyén cap nhat, thong ké, ra soat kip thoi; niém yét, cong khai
theo ding quy dinh; can bo dau méi thyc hién nhiém vy Kiém soat TTHC trén dia
ban Thanh phé dugc cung cd, kién toan va hoat dong c6 hiéu qua da gop phan
nang cao chat luong cong tac CCHC ndi chung va KSTTHC néi riéng dé phuc vu
tt cho td chirc va cong dan.

- UBND Thanh phé di chi dao cac nganh chuyén mén thuong xuyen klem
tra, thao g& cac kho khan, vudng mac trong thyc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC qua dich vu cong truc tuyen va dich vu buu chinh cong ich tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd, cac xa, phuong. Phan cong cong chirc phy
trach KSTTHC Thanh phé hang ngay tong hop cac hd so dang giai quyét trén Hé

‘, 2 Cong van s6 876/UBND-HC ngay 13 thang 8 ndm 2024 vé viéc khic phuc nhiing han ché qua két qua
kiém tra cua Doan kiém tra CCHC Thanh pho; Cong van s6 982/UBND-HC ngay 09 thang 9 ndm 2024 ve viéc
Thong bao két luan cia BCD CCHC Tinh.
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théng phin mém mot ctra dé nhic nhd cac phong chuyén mon ciing nhue UBND
cac xa, phuong xu 1y kip thoi, tranh trudng hop ho so gidi quyét qué han dan dén
tré han.

IV/ KET QUA THUC HIEN PE NGHI CAT GIAM, PON GIAN HOA
TTHC THEO CHI THI SO 16/CT-TTg CUA THU TUONG CHINH PHU.

- UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 58/KH-UBND ngay 07 thang
02 nam 2024 vé viéc ra soat, danh gia TTHC niam 2024 trén dia thanh phd Sa Déc.
Nham kip thoi phat hién nhitng quy dinh hanh chinh c6 noi dung khong can thiét,
cac TTHC khong con phu hop, khong dap img dugc cac nguyén tac vé quy dinh
TTHC, dé kién nghi stra d6i, bo sung, thay thé, bii bo cac quy dinh, TTHC, nham
tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi din va co quan nha nude, gop phan cai cach
TTHC, cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh Chi )
CCHC ctia Thanh phd.

- Lya chon ra so4t cac TTHC c6 quy dinh vé yéu cau thanh phan ho so chua
tao diéu kién thuan loi cho d6i tuong thuc hién. Con tinh trang yéu cau nop cac
thanh phan hd so ngoai quy dinh khi thyc hién TTHC; c4c thu TTHC chua dugc
quy dinh (Nhat la cdc logi TTHC theo hinh thirc xdac nhdn); yéu cau vé thoi han
giai quyet con kéo dai so vdi thuc té, dé dé xuat phuong an don gian hoa phu hop.
Pé xuat ndi dung can bii bo, stra d6i, bo sung, thay thé cia TTHC, miu don, mau
to khai hay yéu cau, diéu kién dé thuc hién TTHC va kién nghi cu thé quy dinh,
vian ban quy pham phap luat can sira ddi, bd sung, thay thé hoic bai bo.

V/ PANH GIA CHUNG.
1. Vé thuan loi.

- Buoc su quan tdm lanh dao, chi dao cia UBND Tinh va su phéi hop nhip
nhang gitta cac S&, nganh, cia cac don vi, dia phuong. Dic biét 1a sy hd trg, husng
dan cua Vin phong UBND Tinh. UBND Thanh phé di trién khai thuc hién
nghiém tac, hiéu qua cong tac cai cach TTHC trén dia ban Thanh phd. Tao duoc
su dong thudn cia to chuc, ca nhan ddi véi nén hanh chinh phuc vu. Gop phan
nang cao hi¢u qua Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép cta thanh phd Sa Péc.

- Cong tac cai cach TTHC va KSTTHC duoc tap trung trién khai thyc hién
nghiém tac gitp UBND Thanh phé nang cao hiéu qua hoat dong quan ly, diéu
hanh trong cong tac cai cach TTHC, thic day phat trién Kinh té - X4 hoi cua dia
phuong, nhat 13 viéc trién khai co ché mét cira, mot cira lién théng, tng dung cong
nghé thong tin vao hoat dong cua UBND Thanh phé di tao diéu kién thuc hién
t6t cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho céc ca nhan, t6 chiic ngdy cang thuan
loi, tiét kiém chi phi cho nguoi dan khi dén thyc hién TTHC. Tinh minh bach va
trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac co quan giai quyét TTHC duoc nang cao.

- Thot gian qua, viéc ing dung dich vu cong truc tuyen duoc xem la khau
quan trong, then chét trong tién trinh cai cach TTHC va trién khai chinh phu dién

tu tai dia phuong. St dung dich vu cong truc tuyen gitp giam thoi gian, chi phi
di lai cho viéc giri ho so va nhan két qua cua cac t6 chic, ¢4 nhan. Tang tinh cong
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khai, minh bach ciia TTHC; nang cao trach nhi¢m, trinh d6 chuyén mon va kién
thirc vé cong nghé thong tin ctia doi ngii cong chirc cic co quan hanh chinh nha
nudc duge phan céng xir Iy hd so TTHC gbép phan thuc day phat trién Kinh té -
Xa hoi tai dia phuong.

- Viéc giao cho Buu di¢n dam nhan viéc hudng dan, tiép nhan hd so va tra
ket qua giai quyet TTHC trong thoi gian qua gap rat nhiéu thuan loi, giai quyét
rat tot trong viéc tiép nhan va tra két qua. Gitip nguoi dan tiét kiém chi phi di lai
cting nhu thuc hiégn TTHC.

- bam bao thuan loi nhat cho ngudi dan (Vé chi phi, thoi gian va sy hadi
Iong). Tao chuyen bién trong mdi quan hé gilta co quan hanh chinh nha nudc voéi
nguoi dan, gop phan cai thién méi truong dau tu binh dang, céng khai, minh bach,
hiéu qua. Su phdi hop gifta cac cong chitc chuyén méon trong giai quyét cong viée
va thu tuc hanh chinh nhip nhang va dong bo.

- Y thuc, thai do phuc vu cua cong chirc va nhan vién Buu dién ddi véi to
chtrc, cong dan ngay cang tot hon. Nhan vién Buu dién tai Mot cira ctia Thanh
phé va cua phuong An Hoa nhiét tinh, chiu khé, hoa nha véi céac td chirc, ca nhan
dén thyc hién TTHC.

2. Khé khiin, vur6ng mic.

- Giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong & mot sb linh
vuc ¢ thuc hién tt. Tuy nhién, van con c6 nhiing truong hop chua dam bao ding
quy trinh va thdi gian. Phan mém mét cira dién tir thuong xuyén khong 6n dinh,
bi treo dan dén anh hudng khong nho dén viéc tiép nhan, tra két qua cho c4 nhan
t6 chuc khi dén giao dich ho so cling nhu tong hop hd so s6 héa va ho so lién
thong do6i luc chua dang that chat s6 liéu (Ty 1¢ trén Hé thong thong tin gidi quyét
TTHC cia Tinh khéng khép véi Cang dich v cdng quéc gia vi chwa dong bg).

- Viéc thuc hién 02 Nhom TTHC lién théng hién nay gap khé khin do 10i
tai cac phan mém cua Bo va Cong dich vu cong quéc gia. UBND x4, phuong hién
nay c6 nhitng hd so bao trang thai qua han, tré han (Hé so ¢é lic, ngdy hién ra
qud han, ngay hém sau khdng cé, ldp di lap lai cing 01 hé so). Cac hd so nay da
hoan thanh giai quyét va d tra ¢én ngudi dan truéc han nhung Cong dich vy cong
qudc gia ddng bo Hé thdng véi Tinh 1a qua han va tré han. Co nhimg trudng hop
X3, phuong da giai quyét xong chuyén dén Bao hiém va Cong an thi Hé thong 02
nganh nay khdng thé hién hoic da thuc hién xong nhung lai bao trang thai cho xir
Iy va trén Cong dich vu cong ciing thé hién trang thai qua han.

- Trén Ban do thé ché thé hién rat nhiéu ho so bao trang thai qua han nhung
thuc té nhiing ho so nay da sé da hoan thanh, c6 nhiing truong hop khong tim thay
hd so hoic khong tim thay thong tin tién trinh giai quyét ho so.

- Cong chuc dau méi KSTTHC tai cac co quan, don vi duoc phan cong
kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mon khac ciia nganh minh va chuyén cong
tac khac, thot gian danh cho cong tac nghién ctru con han ché nén chua phat huy
dugc hiéu qua, chat lugng trong cong tac tham muu, dé xuat va trién khai thyc
hién nhiém vu. Cong tac tuyén truyén nham tao chuyén bién nhan thic vé hoat
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dong KSTTHC con han ché, chua thuc su huy dong dugc céc cd nhan, td chirc
tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC.

VI/ KIEN NGHI VA PE XUAT.

1. P& nghi S¢ Thong tin va Truyén thong tiép tuc hd tro dja phuong thao
g cac hd so truc tuyén nop tir Cong DVCQG qua han dang xtt Iy. Phdi hop cap
nhat thudng xuyén hé théng méi (02 nhém TTHC lién thong) vi mot sé ho so di
hoan thanh giai quyét va di tra két qua nhung Cong dich vu cong quéc gia chua
d6ng bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta Tinh van hién thi hd so bi
qua han, tré han.

2. Dé nghi S& Thdng tin va Truyén thong tiép tuc hd tro dia phuong xtr Iy cac
hd so cho bd sung. Nhiing ho so cho bo sung hién trang thai qua han, dia phuong da
c6 nho hd trg va da xé6a nhiing hd so chd bd sung qua qua han nhung hién nay thi s6
luong da chuyén qua lai cho bd sung nhung tong s6 ho so dang giai quyet khong
khop vai 03 cot (H0 so da giai quyét Tong so, truecc han, diing han, tré han; Ho so
dang gidi quyét: Tong s6, chira dén han, qud han). Céac ¢t nay hién nay cong tong
s6 khong khap vai sb luong tong S ligu cho bo sung, rat ho so, tir chdi giai quyét
ciing khdng khép véi sb tong so tiép ho so da giai quyet Ho tro dia phuong trong
viéc thao g& nhitng ho so chd bo sung, rat ho so, tir chéi giai quyét trén He théng khi
di hét quy trinh.

3. Bé nghi 6n dinh ky thuat H¢ thong phan mém mot cira tinh Bong Thap,
hd trg kip thoi cac tinh huéng phét sinh trong qua trinh van hanh cho UBND
Thanh phé va UBND cac xi, phuong nham giup cong tac tiép nhan va xir Iy ho
so dat hi¢éu qua hon. Hoan chinh h¢ thong phan mém dich vu cong, thuong xuyén
cap nhat cac thay d6i s6 TTHC theo Quyét dinh cong bé TTHC caa UBND tinh
Pong Thap.

4. Bé nghi Van phong UBND Tinh hd trg dja phuong thao g& nhitng hd so
bi 15i Iinh vuc chiing thuc ban sao dién tir va ¢é nghi nhom hd tro cac 18i chung
thue dién tir rat ngan thoi gian tra 1oi khi cac xa, phuong goi dé nghi hd tro. Vi
nhom hd tro tat ca cac tinh, thanh nén thoi gian hd trg c6 khi 1én dén 2 - 3 ngay.

Trén day 1a bao cdo cong tac tang cuong trach nhi€ém va nang cao hiéu qua
cong tac cai cach thi tuc hanh chinh thang 9 nam 2024 cua Uy ban nhan dan thanh
pho Sa Béc./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: CHU TICH
- UBND Tinh (B/c);
- Van phong UBND Tinh;
- S¢ Thong tin va Truyén thong;
- CT, cac PCT/UBND Thanh phé;
- Lanh dao VP;
- Céc phong chuyén mén Thanh phd;
- UBND céc x&, phuong; $
- Luu: VT + MC, Cudng. Nguyen Van Hon
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