UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 335 /BC-UBND Sa Péc, ngay 17 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cai cach hanh chinh Quy 11 nam 2024

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Panh gia cac hoat dong chi dao, diéu hanh ciia Thanh phé

Can ctr Chuong trinh hanh dong nam 2024 cua Thanh uy, UBND Thanh
phd tap trung lanh dao, chi dao day manh thyc hién cong tac chuyén doi so,
khan truong hoan chinh co sé ha ting va dua vao hoat dong Trung tdm diéu
hanh théng minh (IOC) Thanh phd; nang cao thtr hang vé CCHC ctia Thanh
phé. Trén co so d6, trong Quy 11l nim 2024, UBND Thanh phd ban hanh Ké
hoach tiép tuc cai thién Chi s6 Nang luc canh tranh cdp tinh (PCI) nim 2024;
trién khai cac noi dung ngay Chuyén doi s6 tinh Pong Thap va hudng ting ngay
Chuyén ddi s6 qubc gia nam 2024; tip huan hudng dan quy trinh xir Iy van ban,
ky s6 02 16p, tao ho so cong viée trén phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh
iDesk nam 2024... (kem danh muc).

Bén canh d6, UBND Thanh phd, Cha tich UBND Thanh phd ban hanh
nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh trong thyc hién coéng tic CCHC, yéu cau cac co
quan, don vi tiép tuc déy manh CCHC mot cach toan di¢n, sau rdng trén tat ca
linh vuc, ndé1 dung CCHC, bam sat chuong trinh CCHC Thanh phé gial doan
2021 - 2030, K& hoach CCHC Thanh phd nam 2024, tiép tuc thuc hién quyét liét
cai cach TTHC, déy manh dich vu cong truc tuyén; hd trg va phat trién doanh
nghiép; thuc hién cic bién phap tao chuyén bién cin ban chat lugng, hiéu qua
hoat dong cua chinh quyén co s, nang cao mirc d6 hai long cua to chirc, ca nhan
d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc va cac don vi su nghiép
cong lap, trién khai thyc hién cong tic CCHC dam bao phuong cham ba ding
“Duing quy dinh, ding tham quyén va ding thoi gian”, ddy manh chuyén doi sd,
chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi sd.

2. Tién @9 thuc hién Ké hoach CCHC

K& hoach CCHC nam 2024 cua Thanh phé bao gém: 07 Iinh vuc, 19 muc
tidu, 30 nhiém vu va 43 hoat dong cu thé. Thanh phé tap trung trién khai, to chirc
thue hién cac nhiém vu theo 10 trinh, thoi gian cu thé, ¢o phan cong nhiém vu cu
thé cho thu truéng moi sé phong chuyén mén phu trach ting linh vuce, két qua dén
thoi diém hién tai co ban da thyc hién hoan thanh tot cac nhiém vy vé CCHC.



3. Cong tac kiém tra CCHC

Thanh phd di hoan thanh kiém tra céng tic CCHC tai 05 phong chuyén
moén thuoc UBND Thanh phé, 01 don vi su nghiép thuoc UBND Thanh phé va
09 xa, phuong trén dia ban Thanh phél, dat chi tiéu Ké hoach dé ra.

4. V& cong tac tuyén truyén CCHC

Céac nhiém vu tuyén truyén trong ndm dugc xac dinh cu thé trong Ké
hoach CCHC nam 2024 cua Thanh phé. Tiét muc “CCHC va cudc séng” trén
song phat thanh Thanh phd dugc duy tri hang thang. Tinh d&én thoi diém béo
c4o, Trung tdm Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh phdi hop véi Phong Néi vu
Thanh phé thuc hién 06 tiét muc véi nodi dung, cach lam méi, sang tao, hi¢u qua
trong CCHC... Trang Théng tin dién tr cia Thanh phd va cia UBND céc x4,
phuong thuong xuyén cap nhat thong tin, bai viét vé CCHC?. Thanh phd tiép tuc
thuc hién cac video tuyén truyén, huéng dan vé TTHC, viéc sir dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh va mot phan trén cac trang mang xa hoi, cling nhu
trén cac phuong tién thong tin truyén thong.

5. Vé thure hién cic nhiém vu dwoe UBND Tinh, Chii tich UBND Tinh giao

Céac nhiém vu do UBND Tinh, Cha tich UBND Tinh giao dugc UBND
Thanh phd chi dao trién khai kip thoi. Tinh dén ngay 14/9/2024, Thanh phé c6
08 nhiém vu dugc UBND Tinh, Chu tich UBND Tinh giao, trong d6 c¢6 08/08
nhiém vu giai quyét dung han.

6. M hinh, sang kién, giai phap méi vé CCHC trong nim 2024

Chu tich UBND Thanh phd thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi
trién khai hiéu qua Ké hoach thuc hién cac mo6 hinh CCHC véi muc tiéu xay
dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan giai doan 2021 - 20263,

Ngoai thuc hién cac mo hinh cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2026,
trén co s& Cong van sé 263/UBND-HC ngay 22/3/2024 caa UBND Thanh phd
da phé duyét 21 sang kién, giai phap mdi trong cong tac CCHC. UBND céc x4,
phuong ciling da chu dong xay dung ké hoach, trién khai thuc hién mot s6 mé

1 Két qua kiém tra cong tic CCHC Thanh phd nam 2024 budc dau cho thiy chat lwong thuc hién cong tic CCHC
cua cac co quan, don vi tiép tuc duoc nang cao. Két thac dot kiém tra, Poan da ban hanh Bao cao két qua kiém tra
cai cach hanh chinh nam 2024 tai 09 xa, phuong va cac phong chuyén mon, cac don vi sy nghi¢p thuoc UBND
thanh phd. Tham muu Chu tich UBND Thanh phé ban hanh cong van chin chinh, khic phuc thuc hién cong tac
CCHC qua két qua kiém tra ndm 2024, chi dao cac co quan, don vi tb chirc danh gia, rat kinh nghiém, c6 bién phap
khic phuc han ché, thiéu sot, vi pham da dugc nhic nho nhung tiép tuc tai dién thi t6 chire kiém diém trach nhiém
clia ngudi dung dau, cip pho ciia nguoi dimg dau va can b, cong chire, vién chic thude quyén quan 1y.

2 Trong quy 1l nam 2024, Trung tim Vian hoa - Thé thao va Truyén thanh Thanh ph6 d thyc hién 02 bai viét, 04
ban tin cong tic Pai Phat thanh Truyén hinh tinh Pong Thap, phat song 18 luot ban tin va bai viét. Trang thong tin
dién tir ctia thanh phd Sa Péc da ding 04 tin bai CCHC cta Thanh phd, cap nhat kip thoi cac thong tin, tinh hinh
CCHC quan trong trén dia ban thanh ph6 Sa Déc.

3 Quyét dinh s6 04/QD-UBND-HC ngay 08/01/2024 ctia Chu tich UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach thuc hién
cac m6 hinh CCHC véi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan giai doan 2021 — 2026.
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hinh tiéu biéu dat hiéu qua nhu Mé hinh “Ung dung céng nghé sé vao to khai
thii tuc hanh chinh”’; M0 hinh “Ngay thir nam khéng hen”’; M6 hinh “May nhdn
- trd hé so Dich vu cong truc tuyén tw dong (may APS)”, M6 hinh “12345”; M6
hinh “Ngay thir ba va thir sau khéng cho”, M6 hinh “Céng déan khéng viét va
thu phi khéng ding tién mdt” ... giup cho chit lugng, hiéu qua giai quyét ho so,
thu tuc hanh chinh dugc nang lén, nhat 13 viée tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh. Qua do6, thé hién quyét tim va mong mudn cua Thanh phé trong
viéc tiép tuc déy manh CCHC, xay dung chinh quyén than thién, phuc vu nhan
dan (kem phu luc bdo cdo cdac mé hinh).

7. Trién khai thuc hién cac giai phap cai thién Chi sé hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cdng cap Tinh nim 2024 trén dia ban thanh phé Sa Péc.

Thue hién Ké hoach sé 172/KH-UBND ngay 20/5/2024 cua UBND tinh
Pong Théap vé cai thién Chi sé PAPI, UBND thanh phd Sa Péc ban hanh Ké
hoach s6 193/KH-UBND ngay 30/5/2024 vé trién khai thuc hién Cai thién Chi
s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng nim 2024 trén dia ban thanh phé Sa
Péc. Qua d6, Thanh phé da chi dao cc ban, nganh Thanh phd va UBND céc xa,
phuong, véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

- Tiép tuc thyc hién K& hoach s6 172/KH-UBND ngay 20/5/2024 cua
UBND Tinh nham nang cao Chi s6 PAPI gin véi nang cao nhan thirc va quyét
tam trong hanh dong, dong bd voi chuong trinh CCHC; coi dy 1a mot trong
nhiing nhiém vu trong tdm ctia Thanh phd trong thuc hién Nghi quyét Dai hoi
Pang cac cap nhiém ky 2020 - 2025 va chwong trinh cong tac ctua Hoi dong
nhan dan va UBND Thanh phé nhiém ky 2021 - 2026; thyc hi¢n nhi¢m vy phat
trién kinh té - x hoi trong ké hoach 05 nam 2021 - 2025.

- B6 sung cac ndi dung cai thién Chi sé PAPI dé cing cb va duy tri két
qua thuc hién Chuong trinh xdy dung ndng thon méi; gin trach nhiém ngudi
dung dau cac co quan, don vi; xay dung cac tiéu chi theo dbi, danh gia két qua
thuc hién; khen thudng cac t6 chuc, ca nhan thuc hién tot; xur Iy nghiém minh to
chtic, ca nhan gay giam diém d6i voi timg chi sd thanh phan, timg ndi dung
trong Chi so PAPI.

- Tap trung xdy dung cac giai phap, tién hanh cai thién ca 08 ndi dung danh
gia cua Chi s PAPL. Trong d6, Thanh phé dac biét quan tdm cai thién cac noi
dung c6 diém so thap can cai thién. Pong thoi, gilt vilng va phat trién cac noi
dung dugc danh gia thuc hién tt trong két qua Chi sé PAPI ndm 2024 cta Tinh.

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién cac giai phap nang cao hiéu qua
quan tri hanh chinh céng va nhitng quy dinh cta phap luat lién quan dén cung
cap dich vu cong; bdi dudng ky ning mém cho can bd, cong chirc, vién chirc cla
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ting co quan, don vi dé nang cao nhan thirc, phuc vu nhan dan tdt hon; thay doi
g Xt cta co quan nha nudc va ngudi din theo phuong chdm 06 biét; Quyét
dinh s6 1631/QD-UBND-HC ngay 28/10/2021 ciia UBND Tinh ban hanh quy
tac tmg XU clia can bo, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong 1am viéc trong
cac co quan Pang, co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong 1ap trén dia ban
tinh Bong Thap.

- Thyc hién t6t chuwong trinh CCHC ctia Thanh phd, chinh sach phat trién
kinh té - x3 héi, tao thuan loi cho nguoi dan, tap trung hudng vé co s, léng
nghe va kip thoi giai quyét cac van dé xa hoi blrc xic ngay tir co so.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

Két qua xay dung vin ban quy pham phép luét: 0 vin ban.

Két qua to chuc thi hanh phéap luat va theo ddi, thi hanh phap luat: ban
hanh Ké& hoach s 51/KH-UBND ngay 05/02/2024 vé theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat ndm 2024 trén dia ban thanh phd Sa Péc.

Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: ban hanh Ké
hoach sb 65/KH-UBND ngay 16/02/2024 vé thuc hién cong tac phd bién, gido
duc phap luat; hoa giai & co so; xdy dung xa, phuong dat chuén tiép can phép luat
va xay dung, quan 1y, khai thac Tt sach phép luat trén dia ban thanh phd Sa Péc
nam 2024 va trién khai thuc hién dén céc co quan, ban, nganh Thanh phd. Phéi hop
Trung tdm Vin héa - Thé thao va Truyén thanh Thanh phé tuyén truyén trén song
phat thanh voi Tiét muc “Chinh sdch phdp ludt” vao thr ndm hang tuan; tuyén
truyén truc tiép dén nguoi dan trén dia ban Thanh phd 06 cudc voi hon 343 luot
ngudi dy va tu van phéap luat mién phi cho 04 trudng hop.

2. Cdi cach TTHC

UBND Thanh phé di chi dao B6 phan Tiép nhan va Tra két qua c4c cap
phéi hop cung voi cac phong ban, chuyén mén, Trung tdm tin hoc Thanh phd
thue hién niém yét 100% Danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cap
huyén tai B§ phan Tiép nhéan va Tra két qua cac cép va dang tai lén Trang thong
tin dién tor Thanh phé va xa, phuong nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép dén xem, phan anh, kién nghi ddi vdi TTHC (Niém yét 456
TTHC thugc tham quyén gidi quyét ciia UBND cap huyén, cap xd, trong dé, cé
287 TTHC thugc thdm quyén gidi quyét cia cap huyén va 169 TTHC thugc tham
quyén gidi quyét cia cap xa).
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Két qua thyc hién co ché mdt clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC:

- UBND Thanh ph da trang bi day du thiét bi* can thiét trong viéc tiép
nhan TTHC tai B0 phan 01 ctra cac cép dé thuc hién mo hinh “76 chirc va cong
dan khéng viét khi thuce hién TTHC trén dia ban thanh pho Sa Péc”’, s6 hoa hd
so dau vao trong tiép nhan TTHC, tao su thuan loi, thoai méi cho nguoi dan va
doanh nghiép dén thuc hién TTHC.

- UBND Thanh phé thuong xuyén chi dao céc co quan, don vi ting cudng
theo doi, kiém tra tién d6 xt Iy hd so TTHC trén phan mém Mot ctra dién tir
cling nhu tra két qua giai quyét TTHC dén ngudi dan, doanh nghiép dang va
trudc han. Cha dong giai quyét va két thic ho so trén phan mém Mot cira dién tir
dung thoi gian quy dinh, tranh tinh trang dé phat sinh hd so qué han, tré han trén
phan mém. Pam bao 100% hd so TTHC tré han phai c6 bao céo giai trinh va
thuce hién thu xin 16i theo quy dinh. Két qua, trong quy 11 nam 2024 (Sé liéu
tinh tir ngay 15/6/2024 - 14/9/2024) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap
d3 tiép nhan va giai quyét dugc 6.672 ho so (Trong do, c6 6.444 /6.672 ho so gidi
quyét trude va diing han, dat ty 1¢ 96,58%). Khdng c6 hd so chuyén tra dén nguoi
dan, doanh nghiép tré han.

- Trong ky, s6 két qua giai quyét TTHC phai s6 hoa (Sé liéu tinh tir ngay
15 thdng 6 nam 2024 dén hét ngay 14 thdng 9 nam 2024, sé liéu lay tir Hé thong
Thong tin gidi quyét TTHC tink Pong Thap):

+ Sb hoa ho so, gidy to: 6.321/ 6.672 tong s6 ho so tiép nhan, ty 18
94,73%. (Trong dé6, cap huyén 1.551/ 1.648 tong sé ho so tiép nhdn, ty 1é
94,11%; cap xa 4.770/ 5.024 tong so ho so tiép nhan, ty 1 94,24%)

+ Sb hoa két qua giai quyét TTHC: 6.219/ 6.444 tong so6 ho so di giai
quyét xong, ty 1& 96,50%. (Trong doé, cap huyén 1.406/ 1.541 téng sé hé so da
gidi quyét xong, ty 16 91,23%:; cdp xa 4.813/ 4.903 tong sé ho so da gidi quyét
xong, ty 1¢ 98,16%).

- Chi dao cac nganh va UBND x4, phudng nghiém tic trién khai thuc
hién cong tac chung thuc dién tir ban sao dién tir tr ban chinh, dé nang cao tiéu
chi trong B Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh phd. Két qua, hién nay toan Thanh phd da
phat sinh dugc 1.037 ho so chirng thuc dién tir ban sao tir ban chinh.

+ Cép huyén:

Téng s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo: 1.648 ho so. Trong
do, s6 tiép nhan trong ky 1.571 ho so, tir ky trudce chuyén sang 13 77 hd so (Truc

4 Pa trang bi man hinh mdy vi tinh tai B§ phan 01 cua cua cac cép; may scan dé phuc vu mé hinh t6 chuc va
cong dan khong viét khi thyc hién TTHC; man hinh cam tng niém yét dién tir, cong khai, tra ciru TTHC tai Bo
phan mot ctra Thanh phé, phuong An Hoa, phuong Tan Quy Péng.
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tuyén: 1.632 ho so, truc tiép va qua dich vu buu chinh: 16 hé so). S6 luong hd
so da giai quyét: 1.541 ho so (Trong dé, gidi quyét truée han: 1.457 hé so, ding
han: 84 ho so, tré han: 00 ho so); S6 luong hd so dang giai quyét: 107 hd so
(Trong dé, trong han: 107 hé so, 00 hé so qud han).

+ Cép xa:

Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cao: 5.024 hd so. Trong
d6, s tiép nhan trong ky 4.917 ho so, tir ky trudgc chuyén sang 1a 107 hd so
(Truc tuyén: 4.966 ho so, truc tié}) va qua dich vu buu chinh: 58 ho 50). So
luong ho so da giai quyét: 4.903 ho so (Trong do, gidi quyét trude han: 4.640 ho
so, duing han: 263 hé so, tré han: 00 hé so); Sb luong hd so dang giai quyét:
121 ho so (Trong do, trong han: 121 hé so, 00 hé so qud han).

UBND Thanh phé thudng xuyén chi dao cic ban, nganh Thanh phd, Uy
ban nhan dan cac xa, phuong theo ddi, giai quyét cac phan anh, kién nghi cia
nguoi dan vé tha tuc hanh chinh. Pén thoi diém bao céo, dia phuong khong tiép
nhan phan anh dugc goi trén Cong dich vu cong quéc gia ciing nhu Tong dai
1022 vé cac quy dinh vé hanh vi hanh chinh, quy dinh hanh chinh.

Trong Quy Il nam 2024, chét luong giai quyét TTHC ngay cang duoc
nang 1én, cac thanh phan hd so, trinh ty tha tuc giai quyét, thoi gian giai quyét,
phi va I¢ phi thanh toan truc tuyén déu duoc cong khai minh bach tai Bo6 phan
Mot cira cac cap, cac TTHC déu dugc niém yét dung quy dinh. Két qua giai
quyét TTHC trén dia ban Thanh phd (Bé phdn Tiép nhdn va Tra két qud cdc
cap) dat két qua cao, dat 96,58% ho so giai quyét trude va dung hen trén tong s6
ho so di giai quyét, khong co hd so chuyén tra dén ngudi dan tré han.

3. Cii cach to chirc bd may

UBND Thanh phé di chi dao cac co quan chuyén mén phdi hop voi cac
co quan, don vi co li€én quan ra soat vé vi tri, chuc nang, nhi¢m vy, quyén han,
co cau to chiic cua cac co quan chuyén moén thuoc UBND Thanh phé theo quy
dinh cta cac Bo, nganh Trung wong quan 1y vé nganh, linh vuc va cic vin ban
phap luat khac c6 lién quan dé tham muu, trinh UBND Thanh phé ban hanh theo
dung quy dinh. Dén nay, thanh phd Sa Péc co 12 co quan chuyén mon thude
UBND Thanh phd, vé t6 chirc b may cta cac co quan hoat dong on dinh, phu
hop véi quy dinh ciia Nghi dinh s 108/2020/ND-CP.

UBND Thanh phé da hoan thanh viéc t6 chie lai Trung tam Van hoa - Thé
thao va Truyén thanh tryc thugc UBND thanh phd Sa Péc theo Cong vin sb
461/UBND-NCPC ngay 19/12/2023 ctia UBND tinh Dong Thap vé viée to chic lai
Trung tAm Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh cdp huyén. Pong thoi, kién toan
chirc danh Giam déc va 02 Pho Giam déc cua Trung tim Vian hoa - Thé thao va
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Truyén thanh Thanh phd theo quy dinh; Quyét dinh ban hanh Dé an sap nhap va
Quyét dinh sap nhap Truong Tiéu hoc Tan Hung vao Truong Tiéu hoc Tan
Long®, két qua hién nay Thanh phd c6 35 don vi sy nghiép cong 1ap thuéc UBND
Thanh phb (trong dé c¢é 28 don vi sw nghiép truong hoc, giam 01 don vi).

UBND Thanh phd quyét dinh thanh 1ap, kién toan gom 20 t6 chirc phdi
hop lién nganh; tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 119-KH/TU ngay
18/10/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé sip xép to chirc hoi; tién hanh sip
xép cac hoi trén dia ban Thanh phd dam bao dang quy dinh, huéng din cia cap
trén: quyét dinh thanh 1ap Hoi Cyu Cong an nhan dan Thanh phd; ban hanh ké
hoach kiém tra nguén quy hoi, quy xa hoi, quy tir thién nam 2024; kién toan céc
quy xa hoi, quy tir thién theo Nghi dinh sb 93/2019/ND-CP caa Chinh phi; cho
¥ kién gi6i thiéu nhan sy bau Chu tich Hoi Chir thap do phudng Tan Quy Pong;
nhan su du kién bau chic danh Chu tich va Phé Chu tich Hoi Khuyén hoc
Phuong 4, nhiém ky 2020-2025.

UBND Thanh phé di xdy dung Ké hoach sir dung bién ché hanh chinh, s6
luong nguot lam viéc trong cac don vi s nghi€p cong lap va Ho1 Chir thap do
ctia thanh phd Sa Péc nim 2024 va ban hanh Quyét dinh giao bién ché cong
chtrc, giao s6 nguoi lam viéce trong cac don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh.
Pong thoi, kip thoi quyét dinh giao bo sung s6 nguoi lam viéc trong cac don vi
su nghiép cong 1ap gido duc theo Quyét dinh sé 190/QB-UBND-HC ngay
11/3/2024 cua UBND tinh Pong Thap vé viéc giao bd sung s6 lugng ngudi lam
viéc hudng luong tir ngan sach nha nudce trong cac don vi su nghi¢p gido duc va
dao tao cho S& Gido duc va Dao tao, UBND céac huyén, thanh phé nam 2024.
Tinh dén thoi diém hién tai, tong sd can bd, céng chirc, vién chirc cua thanh phd
Sa Déc 1a 1.321 ngudi, trong d6 cd 844 nix®. So luong cong chuc 1anh dao cua
cac Phong chuyén mén 1a 31 cong chirc (tong sd 12 Phong chuyén mon); vién
chtrc 1anh dao, quan 1y don vi su nghiép 13 82 nguoi (tong sé 36 don vi su
nghi¢p cong lap.

Trong quy 111 niam 2024, UBND Thanh phd thuc hién tinh gian 05 bién
ché theo Nghi dinh 29/2023/NP-CP. Tong kinh phi thuc hién tinh gian la
1.074.125.000 dong.

4. Cai cach ché dj cong vu

5 Quyét dinh s6 255/QD-UBND-HC ngay 28/8/2024 ctia UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Dé an sap nhap truong
Tiéu hoc Tan Hung va truong Tiéu hoc Tan Long; Quyét dinh s6 259/QD-UBND-HC ngay 29/8/2024 cia UBND
Thanh phd vé viéc sap nhap truong Tiéu hoc Tan Hung véo trudng Tiéu hoc Tan Long, thanh phd Sa Déc;

6 V& trinh d6 chuyén mén va trinh do chinh tri, quan Iy nha nudc, tin hoc, ngoai ngir ciia can bo, céng chuc, vién
chtrc thanh phé Sa Béc: Chuyén mon, nghi€p vu: Thac si: 52, Pai hoc: 1.162 va Cao déng, Trung cép 1la 107; Ly
luan chinh tri: Ctr nhan, cao cap: 94 dong chi; trung cép 1a 552. V& quan 1y nha nuéc: Chuyén vién chinh va
tuong duong 1a 72; chuyén vién va tuong duong la 1.205; can su va tuong tuong la 44 . V& tin hoc: Trung cép
trg 1én 1a 56; chiing chi 1a 1.195; ngoai nglr: Ctr nhén 36; ching chi 1.187.
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UBND Tinh ban hanh Quyét dinh s6 242/QD-UBND-HC ngay 28/3/2024
phé duyét DBé an vi tri viéc lam cia UBND Thanh phd; UBND thanh phé Sa Béc
da phé duyét P& an vi tri viéc 1am, co cau hang chitc danh nghé nghiép, danh
muc vi tri viéc lam cua 33 don vi sy nghi¢p cong 1ap va chi dao 03 don vi su
nghiép cong 14p tw bao dam chi thudng xuyén xy dung, ban hanh Dé an vi tri
viéc 1am, co chu hang chirc danh nghé nghi¢p, danh muc vi tri viéc lam theo
phan cdp quan 1y va theo quy dinh tai Nghi dinh 106/2020/ND-CP ngay
10/9/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va sé lugng ngudi lam viéc trong
don vi sy nghi€p cong lap.

Trong quy 111 nim 2024, UBND thanh phd Sa Déc di to chire ky thi tuyén
dung cong chirc cdp x3 nam 2024 véi téng sd 61 thi sinh ding ky dy thi. Két
qua, cong nhan trang tuyén dat da chi tiéu K& hoach dé ra. Thanh phd ludén quan
tam thuc hién viéc kién toan doi ngii cong chirc, vién chirc nham dam bao du sd
luong bién ché, ngudi 1am viée duoc giao theo dung quy dinh, phan cip quan 1y:
ban hanh ké hoach tiép nhan vao lam cong chic UBND Thanh phd d6i véi 01
truong hop; quyét dinh tiép nhan, diéu dong va phan cong 01 cong chirc thude
UBND huyén Lai Vung dén nhan nhiém vu tai Thanh tra Thanh phé; trinh
HDND Thanh phd mién nhiém va gidi thiéu nhan sy ung ctr chic danh Uy vién
UBND Thénh phd, nhiém ky 2021 — 2026; phé chuan két qua mién nhiém chirc
vu Chu tich UBND Phuong 1, nhiém ky 2021 — 2026; phé chuan két qua bau
chuc vu Chu tich, Pho Chu tich UBND cép x4, nhi¢ém ky 2021 - 2026 ddi vai 02
truong hop; quyét dinh tiép nhan va boé nhiém 01 can bo cap xa gilt chic vu
Chéanh Thanh tra Thanh phd; quyét dinh b6 nhiém lai d6i v6i 03 cong chirc 1anh
dao quan 1y Phong chuyén mén; diéu déng, bd nhiém 01 vién chitc quan 1y tai
don vi su nghi€p cong lap gido duc; ban hanh van ban thong bao thuc hién quy
trinh bo nhiém lai dbi voi 06 vién chuc gitr chirc vu lanh dao, quan 1y cia céac
don vi su nghi¢p cong lap thuoc UBND Thanh phé; Quyét dinh tiép nhan va
phan cong nhiém vu ddi véi 09 cong churc, vién chuc; Quyét dinh chuyén cong
tac d6i voi 15 vién chirc su nghiép gido duc; cho thdi viée theo nguyén vong: 01
truong hop; Quyét dinh nang luong thudng xuyén va nang phu cap thim nién
vuot khung dbi voi can bo, cong chic cua co quan chuyén mon Thanh phd va
UBND xa, phuong: 20 truong hop.

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s 03-NQ/TU ngay 31/12/2021 cia Ban
Chap hanh DPang b Tinh khoa XI vé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc Tinh va
nhim goép phan nang cao ning luc, trinh do chuyén moén cua doi ngii CBCCVC
tai cac co quan, don vi, dia phuong. Thanh phd di ban hanh Ké hoach s 30/KH-
UBND ngay 23/01/2024 vé dao tao, bdi dudng CBCCVC thanh phd Sa Péc nam
2024, Trong quy III nim 2024, UBND Thanh phd da cir 31 can bd, cong chirc
tham dy cac 16p boi dudng do Trudng Chinh tri to chirc; cir 01 céng chirc tham
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gia tap huén tai Phan vién Hoc vién Hanh chinh Qué)c gia tai Thanh phé HO Chi
Minh; ctr 02 cong chie tham du khoa dao tao nang cao nhan thirc vé chuyén doi
sb ctia B6 Noi vu; bd sung 01 cong churc tham gia dao tao, boi dudng nghiép vu
Thanh tra vién. Ngoai ra UBND Thanh phé phdi hop véi S Noi vu, Trung tdm
Chuyén dbi s6 Tinh, cac co quan, don vi to chirc 16p tap hudn st dung phan mém
quan 1y hd so cho 57 cén bo, cong chtrc, vién chic nam 2024; cur 127 can bo,
cong chirc, vién chtrc tham dy tap hudn nghiép vu cong tac thi dua khen thudng
nam 2024; bao cao két qua ra soat chimg chi ngoai ngir; bao cdo két qua ra soat
van bang, chimg chi do Truong Trung cdp Viét Han cap; bao cio két qua thuc
hién Quyét dinh s6 2282/QP-TTg ngay 31/12/2020 cua Thu tuéng Chinh phi phé
duyét Chuong trinh “Tang cudng sy tham gia binh ding ctia phu nit vao cac vj tri
lanh dao, quan 1y & cac cap hoach dinh chinh sach” 6 thang dau nam 2024.

Pén thoi diém hién nay, tong s6 CBCCVC cua co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong 1ap thudéc UBND Thanh phé (khong tinh don vi sy nghiép cong 1ap
gido duc) co mat 1a 244 nguoi, s6 luong co trinh dd chuyén moén Thac si 1a 45/244,
ty 1€ 18,44% (trong do co quan hanh chinh la 22 thac si, ty I¢ 21,15%).

5. Cdi cach tai chinh cong

Tién d0, két qua thyc hién thu ngan sach nha nudc (dén 08/9/2024) tong
thu NSNN trén dja ban 1a 344.588,2 triéu dong dat 37,05% du toan giao, trong do
thu tir Khu vuc ngoai Qudc doanh: 117.352,8 triéu déng dat 46,53% du toan giao.

Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Ké hoach giao:
398,422 ty dong; di giai ngan dén ngay 31/8/2024 1a 192,074 ty dong, dat
48,21% so ké hoach giao.

Tién do, két qua thuc hién cac kién nghi kiém toan nha nudc veé tai chinh,
ngan sach: Thanh ph da tiép va lam viéc v6i Kiém toan nha nudc Khu vuce IX vé
tinh hinh thuc hién thu chi ngan sach nha nudc niam 2023. Tuy nhién dén thoi
diém hién tai Kiém toan nha nuée chua cong b6 két luan kiém toan. Céc co quan,
don vi cung cp day du hd so, ching tir, bdo cao quyét toan ngan sach dia phuong
nam 2023 va thong tin chuong trinh muyc tiéu quéc gia giai doan 2021 — 2025;
cung cap hd so quy trinh thuc hién quyét toan ngan sach nam 2023 theo yéu cu
ctia Kiém toan Khu vuc.

Thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP;
Thong tu s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 ctia Bo Tai chinh, Bo
Noi vy; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 ctua Chinh
phu; Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 cta Bo Tai chinh va Quyét
dinh s6 36/2008/QD-UBND ngay 22/9/2008 ctia UBND Tinh dugc thuc hién &
tt ca cac don vi hanh chinh, doan thé, sy nghiép va xa, phuong trén dia ban
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Thanh phé). Cac don vi st dung ngan sach thuc hién tdt viée chi tiéu dang theo
ché d¢, tiéu chuan, dinh mirc va quy ché chi tiéu ndi bo.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- 100% khom, ap trén dia ban di phu song thong tin di dong 3G, 4G; c6
duong truyén Internet cap quang; két ndi mang cap quang (FTTH), trang bi
tuong ltra Sophos theo quy chuan cta tinh; Trén 65% ho gia dinh c6 két ndi
Internet bang rong c¢d dinh.

UBND Thanh phd trién khai xdy dung Trung tdm diéu hanh giam sat 46
thi thong minh thang 10 da dua vao hoat dong.

Tinh hinh thyc hién dam bao an toan théng tin: Sé may vi tinh duoc cai
dit phan mém diét Virus “Kaspersky Endpoint Security For Business Select”
cta tinh 13 367 may (330 mdy dat 100%) vuot chi tiéu 37 may. S6 may tinh co
dit mat khau khi st dung 14 420 may, chiém ty 18 96,2% so véi tong s6 may vi
tinh. Tham gia hé théng giam sat an toan thong tin mang cua tinh dé thudng
Xuyén giam sét cac nguy co, phat hién, canh bao sém cac thay do6i hay tan cong
vao céac hé thong. Bao dam an toan cho cac hé théng va dir liéu ciia qua trinh
chuyén d6i so.

S6 don vi st dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh iDesk: 64 don
vi. SO tai khoan: 646, trong d6 hon 99% tai khoan thuong xuyén st dung phan
mém iDesk trong viéc luan chuyén van ban, hd so cong viéc. Cac don vi tng
dung chit ky s6 trong luan chuyén vin ban; can bo 1anh dao trong cac co quan nha
nude, cong chirc ké toan cac don vi va cong chire tu phap cac xa, phuong duogc
cap chimg thu s6 ciia Ban Co yéu chinh phu (tong cong: 382 token, trong d6 182
tooken trong cac co quan nha nudc va 200 tooken trong cac don vi khéc).

Hé théng thong tin b4o céo cua tinh: 100% don vi thuc hién bao cio ding
theo quy dinh.

100% x4, phuong thuc hién phan mém mat cira theo dung quy dinh, dong
thoi thuong xuyén khuyén khich, hudng dan nguoi dan thyc hién cac dich vy
cong truc tuyén toan trinh va mot phan. Tir ngay 15/6/2024 dén ngay 14/9/2024:
Tiép nhan 6.672 ho so trong d6 6.598 ho so truc tuyén, dat 98,89% ho so truc
tuyén trén tong sd hd so: cdp Thanh phé Tiép nhan 1.648 ho so trong dé tiép
nhan ho so truc tuyén (toan trinh + mat ph?m) 14 1.632 ho so, dat 99,02% hd so
truc tuyén; Cdp xd, phwong: Tiép nhan 5.024 hd so trong d6 tiép nhan ho so truc
tuyén (toan trinh + mot phan) 12 4.966 ho so, dat 98,84% hd so truc tuyén.
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III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Puogc su quan tdm, chi dao thuong xuyén cua lanh dao Thanh ty, UBND
Thanh phd, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong cdng tac
CCHC tiép tuc duoc nang 18n; chét luong cong tac trién khai thyc hién cic nhiém
vu vé CCHC cua céc co quan, don vi, d0i ngii cdn b, cong chure, vién chuce co su
chuyén bién tich cuc, tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, dap tmg yéu cau
nhi¢ém vy dugc giao, nang dong va chuyén nghiép hon.

Vé quan 1y st dung bién ché tai cac co quan, don vi thugc UBND Thanh
phé 1udn dam béo, str dung s6 bién ché khong vuot sé duoc giao. Cong tac tuyén
dung, sir dung, quan ly can bg, cong chirc vién chirc dugc thuc hién theo diung
quy dinh ctia Luat Can b0, cong chirc; Luat Vién chirc; Luat sura ddi, bd sung mot
s6 diéu cua Luat Can bo, cong chirc va Luat Vién chirc ngay 25/11/2019. Bén
canh do, cong tac quan ly hd so vién chic duge thuc hién déng bo tai cac co
quan, don vi, phan cong cong churc, vién chirc theo doi, quan 1y va cap nhat, khai
thac hd so khi c6 yéu cau cta lanh dao don vi quan 1y cong chire, vién chic.

Viéc bdé nhiém, bd nhiém lai theo thim quyén dugc thuc hién tudn thi
dung cac quy dinh ca vé quy trinh, tiéu chuan diéu kién. Khong bd nhiém, bd
nhiém lai cac trudng hop khong dat chuén.

2. Han ché, nguyén nhan

2.1. Han ché

Cong tac phéi hop trong thuc hién cac nhiém vu phu trach vé cong tac
CCHC dé gop phan nang cao chat lugng su hai 1ong ciia cac to chirc, c4 nhan co
mit con han ché, dat hiéu qua chua cao.

Cong chuc dau mdi KSTTHC tai cac co quan, don vi dugc phan cong
kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mon khac ciia nganh minh va chuyén cong
tac khéc, thoi gian danh cho cong tac nghién ciru con han ché nén chua phat huy
dugc hiéu qua, chét luong trong cong tac tham muu, dé xuét va trién khai thuc
hién nhiém vu.

Nhan vién Buu dién lam viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh
phd thuong xuyén thay doi, khong 6n dinh va c6 chuyén mon chua phu hop tai
mot s6 linh vue tiép nhan, du da duoc UBND Thanh phé tap huén, boi dudng
nghiép vu nhung do khong 6n dinh vé nhan su dan dén viéc tiép nhan TTHC ¢
mot vai linh vuc con cham. Buu dién thanh phé Sa Péc chua chu dong chuan bi
dugc nhan vién du phong c6 chuyén mon dé thay thé khi nhan vién Buu dién
nghi phép hoic co viéc dot xuit.
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Phan mém mot cira dién tir thuong xuyén bi 16i, khong 6n dinh, bao tri anh
hudng dén viéc tiép nhan, tra két qua cho ca nhan, t6 chirc khi dén giao dich ho so.

2.2. Nguyén nhan

Céc co quan, don vi do cong viéc chuyén mon nhiéu nén viéc chi dao,
diéu hanh vé cong tac CCHC c6 luc, c6 viée chua kip thoi; ¢éng tac phdi hop
thuc hién nhiém vu gitta cac nganh c6 lac chua c6 sy dong thuan cao; mot sb
CBCCVC chua cha dong tham muu, dé xuat trong thuc hién nhiém vu CCHC
dé tham muu thuc hién kip thoi va hiéu qua.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG THOI GIAN TOI

Tang cudng d6i moi, sang tao trong chi dao diéu hanh CCHC, gin voi
viéc nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau cac phong chuyén mén,
cac don vi su nghiép thuoc UBND Thanh phd va UBND cac x3, phudng trong
td chire thuc hién tung nhi¢ém vy CCHC duoc giao.

Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC véi nhiéu hinh thic da dang,
phong phu, sang tao dén tan ngudi dan va doanh nghiép dé dong thuin chung
tay thuc hién nhiém vu CCHC; kip thoi phat hién, khen thuong, biéu duong va
nhan rong nhitng nhan MO hinh mai, cach lam hay, hi€u qua trong thuc hién
CCHC, kién quyét phé binh, kiém diém d6i véi cac co quan, don vi con han ché
yéu kém.

Tiép tuc ting cudng cong tac ra soat, hé thdng hoa vin ban quy pham phap
ludt, nang cao chat lugng cac vin ban duoc ban hanh ca vé ndi dung 13n hinh thirc.

Déy manh thyc hién c6 hiéu qua nhiém vu cai cach TTHC, nang cao ti 1¢
tiép nhan ho so TTHC théng quan dich vy cong truc tuyén toan trinh va mot
phan dat 50% tro 18n; tiép nhan va tra két qua TTHC théng qua dich vu Buu
chinh cong ich dat 20%; thanh toan truc tuyén dat 45%; sd héa hd so, két qua
giai quyét TTHC dat 100%.

Tiép tuc ra soat, kién toan td chirc bo may, vi tri viéc lam cho phu hop véi
chirc nang, nhi€ém vu va quyén han dugc giao. Thuc hién tbt cong tac tuyén dung,
st dung va quan 1y cong chirc, vién chire gin voi cong tac quy hoach, dao tao, boi
dudng, xdy dung va nang cao chat lugng nguén nhan lyc, nhat 1a ngudn nhan lyc
chat luong cao, dap mg yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi ciia Thanh phd.

Tiép tuc kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, kién quyét
xtr Iy nghiém minh d6i voi nhiing can bg, cong chirc, vién chirc vi pham ky luét,
ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong vu.

Duy tri viéc xdy dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sd, ning dong,
sang tao, than thién phuc vu nhan dan, nhan rong cdc mo hinh, sdng kién, cach
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lam hay vé CCHC; lam sao dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién cac
thu tuc, cong vigc mot cach nhanh chong, thuan loi nht, hudng téi thuc hién
cong dan dién tr, déy manh cung tng dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Hb tro xur Iy cac hd so lién quan dén giai quyét TTHC tré han trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pong Thép.

Pé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong tiép tuc hd tro dia phuong thao g
cac ho so truc tuyén nop tir Cong DVCQG qué han dang xir 1y. Phdi hop cap
nhat thudng xuyén hé théng méi (02 nhém TTHC lién thdng) vi mot sé ho so di
hoan thanh giai quyét va di tra két qua nhung Cong dich vu cdng quéc gia chua
dong bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta Tinh van hién thi ho so bi
qua han, tré han. ..

Pé nghi 6n dinh k¥ thuat Hé théng phan mém mat cira tinh Pong Thap,
hd tro kip thoi cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh van hanh cho UBND
Thanh phé va UBND cic xa, phudng nham gitp cong tac tiép nhan va xir Iy hd
so dat hiéu qua hon. Hoan chinh hé thong phan mém dich vu cong, thuong
xuyén cdp nhat cac thay d6i s6 TTHC theo Quyét dinh cong bdé TTHC cua
UBND tinh Ddng Thap.

Trén day 1a két qua thuc hién CCHC Quy 11 nim 2024 va phuong hudng,
nhiém vy CCHC thoi gian téi cia UBND thanh phd Sa Déc./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S Noi vu tinh BDong Thap (b/c); 4

- TT.Thanh uy; ) > CHU TICH

- TT.HDND Thanh pho; )

- CT va PCT.UBND Thanh pho;

- Céc ban, nganh Thanh phd;

- UB Mt tran TH quéc va cac Poan thé Thanh phé;
- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT, Phong Néi vu Thanh phd.

Nguyén Vin Hon
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