UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC DPoc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 374 /BC-UBND Sa Déc, ngay 14 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tang cuong trach nhiém va ning cao hi¢u qua
trong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh thang 10 nam 2024

Thuc hién Cong vin sé 09/UBND-HCC ngay 20 thang 7 nam 2023 cia Uy
ban nhan dan tinh Pong Thép vé viéc thuc hién Cong dién s6 644/CH-TTg ngay
13 thang 7 ndm 2023 caa Thi tudng Chinh phi vé viéc chan chinh, ting cudng
trach nhi¢m va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi
thao g& vudng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép. Uy ban nhan dan
(UBND) thanh phd Sa Péc bao céo cong tac ting cudng trach nhiém va ning cao
hi€u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong thang 10 nam 2024, v6i nhiing
ndi dung cy thé nhu sau:

I/ POI MOI VIEC THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH (TTHC).
1. Thure hién TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong.

- Tiép tuc déy manh thuc hién s6 hoa, dam bao dat muc tiéu, 10 trinh dé ra,
chi dao Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd huéng dén,
dén ddc, nhic nhé cac co quan, don vi nghiém tic thuc hién. Déng tho1i, dinh ky
hang thang, téng hop tinh hinh, két qua thuc hién cua cac co quan, don vi dé ¢o
hudng chi dao, khéic phuc kip thoi.

- Téang cudng kiém tra chat luong ho so dugc s6 hoa, ddy manh viée sd hoa
hd so, ket qua giai quyét TTHC. Thuyc hién t6t quy trinh huong dan, tiép nhan,
giai quyet va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cac cap trén dia ban dam bao dung trinh ty, thot gian quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh pha vé viéc sira d6i, bo
sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 vé
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC.

- Cong khai kip thoi, dﬁy du sb lugng, nd1 dung cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét duoc ban hanh méi, stra doi, bo sung, thay thé trén Trang thong
tin dién tir Thanh phd va x4, phudng ding theo quy dinh, dé doi ngii can bo, cong
chuc va nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hi¢n. Dinh
ky hang thang thong ké day du nhitng TTHC dugc ban hanh méi, sira doi, bo sung
hodc bai bo dé kiém soat chit ché viéc ban hanh va thuc hién TTHC mot cach
hiéu qual.

! Quyet dinh s6 862/QD-UBND-HC ngay 25 thang 9 nam 2024 cua Chu tich UBND tinh Dong Thap vé
viéc cong b Danh muc TTHC méi ban hanh va Quy trinh noi b6 giai quyet TTHC linh vire chan nudi thudc thim
quyén giai quyét caa S& Néng nghiép va Phat trién néng thon, UBND cép huyén trén dia ban tinh Bong Thap.



2. Thyuc hién TTHC trén moi truwong dién ti.

- C6 hinh thirc tuyén truyén trén mang xa hoi, cac Trang Thong tin dién tir
ctia co quan, don vi va dia phuong; phat video tai noi ngdi cho cua Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua Thanh phd, xa, phuong va nhitng noi tap trung déng dan cu.
Podng thoi, chi dao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh ph
theo ddi, thong ké tinh hinh sir dung dich vu cong truc tuyén ctia cac ban, nganh
Thanh phé; UBND cac xa, phuong; can bg, cong chure, vién chirc, nhan vién trong
thuc hién TTHC.

- B6 phan mot ctra cac cap da trang bi day di man hinh may vi tinh dé thuc
hién mé hinh “T6 chirc va cong din khéng viét khi thwe hién TTHC trén dia ban
thanh pho Sa Péc”, khi t6 chic va cong dan dén thyc hién TTHC khong can viét
tay nhu trudc khi. Can bd, cong chire, vién chirc, nhan vién Buu dién s€ truc tiép
danh don. Cac t6 chirc, c4 nhan c6 thé nhin vao man hinh may vi tinh ddi chiéu
khi can b0, cong chure, vién churc, nhan vién Buu dién dang tién hanh danh don.
Trudng hop, qua ddi chiéu théy c0 sai sot, t chtrc, ca nhan yéu cau stra, thuc hién
lai. Khi hoan thanh xong ho so can b sé& truc tiép in cho to chirc, ca nhan ky vao
don va ndp ho so. Trang bi ddy du cac may scan tai tai B phan Tiép nhan va tra
két qua Thanh phd va c¢6 09/09 UBND cac xa, phudng di trang bi may scan hd so
dé dam bao viéc s6 hoa hd so dau vao. Niém yét dién tir tai Bo phan mot cira
Thanh phd, phuong An Hoa va phuong Tan Quy Pong?.

3. Cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyé’t TTHC.

- Chi dao trong trién khai thuc hién cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh®. S6 hoa hd so gitp viée luu trix, tim kiém
thong tin trén He thong phan mém Mot ctra dién tir dugc nhanh gon, thuan tién.
Hb so tiép nhan duoc sd héa dau vao va két qua sb hoa dau ra dam bao. Tang
cudng cong tac khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s hoa (Két qud, trong
thdng da tdi sir dung 432 ho so;, 1y 16 21,54%).

- UBND Thanh phé da chi dao Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban
nhan dan Thanh phé (Bé phdn Tlep nhdn va Tra két qud), UBND cac x4, phudng
thue hién nghiém tac viée ky s6 Phiéu kiém soat dién tir nham dam bao ho so luan
chuyén dén cac phong chuyén mén, cong chirc chuyén mon, giai quyet TTHC
dung theo quy trinh, tién trinh, thoi gian xtr 1y, tranh trudng hop cham tré, dan dén
hé so qua han, tré han.

- 86 két qué giai quyét TTHC phai s6 hoa (So liéu tinh tr ngay 13 thang 9
nam 2024 den het ngay 12 thang 10 nam 2024, so ligu lay tir H¢ thong Thong tin
giai quyet TTHC tinh Dong Thap):

2 Ban hanh Quyét dinh s6 298/QD-UBND-HC ngay 11 thang 10 nam 2024 vé viéc ban hanh Quy ché
phdi hop giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban thanh phd Sa Péc.
3 Ban hanh Ké hoach sé 284/KH-UBND ngay 23 thang 9 nam 2024 vé viéc sé hoa két qua giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cap huyén, cap xa trén dia ban thanh phé Sa Péc, giai doan 2024 - 2025.
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+ S6 hoa ho so, gidy to: 2.486 / 2.745 tong s6 hd so tiép nhan, ty 1¢ 90,56%.
Trong d6, cap huyén 609 / 634 tong sb ho so tiép nhan, ty 18 96,05%:; cap xa 1.877
/ 2.111 t6ng s ho so tiép nhan, ty 1¢ 88,91%.

+ S6 hoa két qua giai quyét TTHC: 2.426 / 2.464 tong so ho so da giai
quyet xong, ty 1€ 98,45%. Trong do, cap huyén 513/ 537 tong sb ho so da giai
quyét xong, ty 1& 95,53%; cip xa 1.913 / 1.927 téng sé hd so da giai quyét
xong, ty 1€ 99,27%.

- S lidu s6 hoa (Sé liéu ldy Ban do thé ché cuia toan Thanh phd) la: 73,7%.
4. Két qua giai quyét TTHC (Thoi gian tinh tir ngay 13 thang 9 ndm
2024 dén het ngay 12 thang 10 nam 2024).
- Cap huyén.
~ +Tong s ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo: 634 ho so. Trong do,
s6 mai tiep nhén trong ky: 536 ho so, so tir ky trugc chuyén qua: 98 ho so. Trong
do, truc tuyén: 626 ho so, truc tiép va qua dich vu buu chinh: 08 ho so.

+ S luogng ho so da giai quyet 537 hd so (Trong dé, gidi quyét trudc han:
520 ho so, diing han: 17 hé so, tré han: 00 hé so).

+S6 luong hd so dang giai quyét: 46 hd so (Trong do, trong han: 46 hé so,
qua han 00 ho s0).

- Cap x&.

~+Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo: 2.111 ho so. Trong
do, s6 mai tiép nhan trong ky: 1.949 ho so, so tir ky trudc chuyén qua: 162 ho so.
Trong d6, truc tuyen: 2.104 ho so, truc tiép va qua dich vu buu chinh: 07 ho so.

+ S0 lugng ho so da giai quyet: 1.927 ho so (Trong do, gidi quyét truede
han: 1.897 ho so, dung han: 30 ho so, tré han: 00 ho so).

+ S lu’c_)’ng‘hck) so dang giai quyét: 147 ho so (Trong dé, trong han: 147 ho
50, qud han 00 ho so).

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC.

- Téng sé phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ky bao cao: 00 PAKN
(Trong do, so tiép nhdn maoi trong ky: 00 PAKN, 5o ' tir ky truede chuyen qua: Khong
co, SO phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: Khéng cé; sé phan dnh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh: 00 PAKN).

- S6 phan anh, kién nghi di xt Iy: 00 PAKN (Trong dé, so phdn énh, kién
nghi da duoc dang tai cong khai: 00 PAKN).

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr Iy: 00 PAKN.

1I/ CONG TAC KIEM TRA CONG VU.

- UBND Thanh phd giao phong Noi vu chu tri thuong xuyén kiém tra, don
dbc nham kip thoi huéng dan cac nganh, don vi thuc hién nhiém vu. Dong thot,

bao cao UBND Thanh phd nhimg nganh, don vi thyc hién chua hiu qua, ,de Xuét
chan chinh, tim ra nguyén nhan dé c6 bién phap khac phuc va xem xét chan chinh
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cac cong chuec, vién chuc thuc hién chua bao dam cong viéc. Thuc hién nghiém
tlc viéc xtr Iy van ban dién tir trén phan mém quan 1y van ban va diéu hanh (ldesk)
dung theo quy dinh.

- Tiép tuc chi dao nghiém viéc st dung dich vu cong truc tuyén ddi véi
tat ca can bo, cong chuc, vién chire va cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
khi ¢6 nhu cau thuc hién. Cha dong nghién ctu, hoc tap, xay dung va nhan
rong viéc thuc hién cac moé hinh méi, cach lam hay co hiéu qua trong thuc hién
CCHC &é ap dung tai cac phong chuyén mén thuoc UBND Thanh phé va
UBND céc xa, phuong.

111/ CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (KSTTHC).

- UBND Thanh phé chi dao Thu trudng cac co quan, don vi tiép tuc thuc
hién nghiém chinh vé cong tac KSTTHC thyc hién viée tiép nhan va tra két qua
h6 so TTHC theo co ché mét cira, mot cura lién thong trén dia ban, gop phan nang
cao nhan thirc ctia can bo, cong chirc vé vai tro, ¥ nghia d6i véi cong tac KSTTHC,
ra soat, CCHC ¢ dia phuong.

- Thuong xuy@n cap nhat, théng k&, ra soat kip thoi; niém yét, cong khai
theo dung quy dinh; can b dau méi thyc hién nhiém vu Kiém soat TTHC trén dia
ban Thanh phé dugc cing ¢, kién toan va hoat dong c6 hiéu qua da gop phan
nang cao chat luong cong tac CCHC ndi chung va KSTTHC néi riéng dé phuc vu
t6t cho t6 chuc va cong dan®.

- UBND Thanh phé di chi dao cac nganh chuyén mén thuong xuyén kiém
tra, thao g& cac kho khan, vuong mic trong thuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC qua dich vu cong truc tuyen va dich vu buu chinh cong ich tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua Thanh pho, cac xd, phuong. Phan cong cong chirc phu
trach KSTTHC Thanh phé hang ngay téng hop cac ho so dang giai quyét trén Hé
théng phan mém mot cira dé nhic nhd cac phong chuyén mén cing nhu UBND
cac xa, phuong xtr 1y kip thoi, tranh truong hop hd so giai quyét qué han dan dén
tré han®.

IV/ KET QUA THUC HIEN PE NGHI CAT GIAM, PON GIAN HOA
TTHC THEO CHI THI SO 16/CT-TTg CUA THU TUONG CHiNH PHU.

- UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 58/KH-UBND ngay 07 thang
02 nam 2024 vé viéc ra soat, danh gia TTHC niam 2024 trén dia thanh phd Sa Béc.
Nham Kip thoi phat hién nhitng quy dinh hanh chinh c¢6 noi dung khong can thiét,
cac TTHC khong con phu hop, khong dap tmg dugc cac nguyen tac vé quy dinh
TTHC, dé kién nghi stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo cac quy dinh, TTHC, nham
tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi din va co quan nha nudc, gop phan cai cach

4 Ban hanh Quyét dinh s6 294/QD-UBND-HC ngay 09 thang 10 ndm 2024 v& viéc cong bd danh sich
can bg, cong chuc lam ,déu moi kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac nganh Thanh phd va UBND céc xa, phudng
thudc UBND thanh phd Sa Déc.

~ 5 Cong van s6 1017/UBND-HC ngay 17 thang 9 ndm 2024 vé viéc V/V tap trung giai quyét cac ton tai,
han ché trong cong tic KSTTHC va thyc hién TTHC trén moi treong dién tir thang 8 nam 2024
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TTHC, cai thién m(f)i, truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh Chi $6
CCHC cua Thanh pho.

- Lua chon ra soat cac TTHC c6 quy dinh vé yéu cau thanh phan hd so chwa
tao diéu kién thuan loi cho d6i tuong thuc hién. Con tinh trang yéu ciu ndp cac
thanh phan ho so ngoai quy dinh khi thyc hién TTHC; cac thia TTHC chua dugc
quy dinh (Nhdt la cdc logi TTHC theo hinh thirc xdac nhdn); yéu cau vé thoi han
giai quyet con kéo dai so vdi thuc té, dé dé xuat phuong an don gian hoa phu hop.
Dé xuit ndi dung can bai bo, stra d6i, bo sung, thay thé cia TTHC, miu don, mau
t& khai hay yéu cau, diéu kién dé thuc hién TTHC va kién nghi cu thé quy dinh,
vian ban quy pham phap luit can sira ddi, bd sung, thay thé hoic bai bo.

V/ PANH GIA CHUNG.
1. Vé thuan loi.

- Puoc sy quan tam lanh dao, chi dao cia UBND Tinh va sy phéi hop nhip
nhang gitta cac S&, nganh, ciia cac don vi, dia phuong. Dic biét 1a su hd trg, husng
dan cua Vin phong UBND Tinh. UBND Thanh phé di trién khai thuc hién
nghiém tac, hiéu qua cong tac cai cach TTHC trén dia ban Thanh phd. Tao duoc
su déng thun cua td chirc, ca nhan d6i v&i nén hanh chinh phuc vu. Gop phﬁn
nang cao hiéu qua Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép ctia thanh phb Sa Péc.

- Cong tac cai cach TTHC va KSTTHC duoc tap trung trién khai thuc hién
nghiém tac gitp UBND Thanh phé nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y, diéu
hanh trong cong tac cai cach TTHC, thiic day phat trién Kinh té - Xa hoi cua dia
phuong, nhat 13 viéc trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong, tng dung cong
nghé théng tin vao hoat dong cia UBND Thanh phé di tao diéu kién thuc hién
tot cdng tac tiep nhan, giai quyét TTHC cho cac ca nhan, t0 chirc ngay cang thuén
loi, tiét kiém chi phi cho nguoi dan khi dén thuc hién TTHC. Tinh minh bach va
trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan giai quyét TTHC duoc nang cao.

- Thot gian qua, viéc tng dung dich vy cong truc tuyen dugc xem la khau
quan trong, then chét trong tién trinh cai cach TTHC va trién khai chinh phu dién
tu tai dia phuong. Stir dung dich vu cong truc tuyen gitp gidm thoi gian, chi phi
di lai cho viéc giri hd so va nhan két qua cua cac t6 chire, ca nhan. Tang tinh cong
khai, minh bach ciia TTHC; nang cao trach nhiém, trinh d6 chuyén mon va kién
thirc Vé cong nghé thong tin cua doi ngli cong chiic cadc co quan hanh chinh nha
nuéc duoc phan cong xir 1y hd so TTHC gop phan thuc day phat trién Kinh té -
Xa hoi tai dia phuong.

- Vi€c giao cho Buu di¢én dam nhan viéc huong dan, tiép nhan ho so va tra
ket qua giai quyet TTHC trong thoi gian qua gap rat nhiéu thuan loi, giai quyét

rat tot trong viéc tiép nhan va tra két qua. Giap ngudi dan tiét kiém chi phi di lai
cting nhu thuc hién TTHC.

- Pam bao thuan loi nhat cho nguoi dan (Vé chi phi, thoi gian va sw hdi
Iong). Tao chuyén bién trong moi quan hé gitta co quan hanh chinh nha nudc véi
nguoi dan, gop phan cai thién moéi truong dau tu binh dang, cong khai, minh bach,
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hiéu qua. Su phbi hop giira cac cong chirc chuyén mon trong giai quyét cong viée
va thu tyc hanh chinh nhip nhang va dong bd.

- Y thiec, thai do phuc vu cua cong chirc va nhan vién Buu dién ddi véi to
chtic, cong dan ngay cang tét hon. Nhan vién Buu dién tai Mot ctra cua Thanh
phé va cua phuong An Hoa nhiét tinh, chiu khé, hoa nha véi cac td churc, ca nhan
dén thyc hién TTHC.

2. Khé khiin, vur6ng mic.

- Giai quyét TTHC theo co. ché mot cira, mot cira lién thong ¢ mot sd linh
vuc c6 thuc hién tét. Tuy nhién, van con c6 nhimg trudng hop chua dam bao dung
quy trinh va thoi gian. Phan mém mét cira dién tur thuong xuyén khong 6 6n dinh,
bi treo dan dén anh huong khong nho dén viée tiép nhén, tra ket qua cho ca nhan
t6 chuc khi dén giao dich ho so ciling nhu tong hop hd so s6 hoa va ho so lién
thong d6i luc chua dung that chat sé liéu (Ty 1é trén Hé théng thong tin gidgi quyét
TTHC ciia Tinh khong khép véi Cang dich v cong quéc gia vi chwa dong bg).

- Viéc thyc hién 02 Nhom TTHC lién thong hién nay gap kho khan do 16i
tai cac phan mém cua Bo va Cong dich vu cong. quéc gia. UBND x4, phuong hién
nay c6 nhitng hd so bao trang thai qua han, tré han (Hé so ¢6 liic, ngay hi¢n ra
qud han, ngay hém sau khdng cé, ldap di 1ap lai cing 01 hé so). Cac hd so nay da
hoan thanh giai quyét va da tra dén nguoi dan trudc han nhung Cong dich vu cong
qudc gia ddng bo Hé thdng véi Tinh 1a qua han va tré han. Co nhiing truong hop
xa, phuong da giai quyét xong chuyén dén Bao hiém va Cong an thi Hé thong 02
nganh nay khong thé hién hoic da thuc hién xong nhung lai bao trang thai cho xir
Iy va trén Cong dich vu cong ciing thé hién trang thai qua han.

- Trén Ban d6 thé ché thé hién rat nhiéu hd so bao trang thai quéa han nhung
thuc té nhirng hd so nay da sé da hoan thanh, ¢6 nhiing truong hop khong tim thay
hd so hodc khong tim thay thong tin tién trinh giai quyét ho so.

- Cong chuc dau mbi KSTTHC tai cac co quan, don vi dugc phan cong
kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mon khac ciia nganh minh va chuyén cong
tac khac, thot gian danh cho cong tac nghién ctru con han ché nén chua phat huy
dugc hiéu qua, chat lugng trong cong tac tham muu, dé xuét va trién khai thyc
hién nhiém vy. Cong tac tuyén truyén nham tao chuyén bién nhan thic Ve hoat
dong KSTTHC con han ché, chua thuc su huy dong dugc céac ca nhan, to churc
tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC.

VI/ KIEN NGHI VA PE XUAT.

1. Bé nghi S Thong tin va Truyén thong tiép tuc hd tro dia phuong thao
g cac hd so truc tuyén nop tir Cong DVCQG qué han dang xir 1y. Phéi hop cap
nhat thudng xuyén hé théng méi (02 nhém TTHC lién thdng) vi mot sé ho so da
hoan thanh giai quyét va di tra két qua nhung Cong dich vu cong quéc gia chua
dong bo trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC ctia Tinh van hién thi ho so bi
qua han, tré han.

2. Bé nghi S¢ Thdng tin va Truyén thong tiép tuc hd tro dia phuong xtr Iy cac
hd so chd bd sung. Nhing hd so cho bd sung hién trang thai qua han, dia phuong da
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c6 nho hd tro va dd xéa nhitng hd so chd bd sung qua qué han nhung hién nay thi sb
luong da chuyén qua lai chd bo sung nhung tong s6 ho so dang giai quyét khong
khop vai 03 cot (H0 so da gidi quyét Tong so, truecc han, diing han, tré han; Ho so
dang gidi quyét: Tong s6, chua dén han, qud han). Cac cot nay hién nay cong tong
s6 khdng khap vai s6 luong tong S6 liéu cho bd sung, rat hd so, tir chdi giai quyét
ciing khong khép véi sb tong sb tiép hd so da giai quyet Ho tro dia phuong trong
viéc thao g& nhitng hd so chd bd sung, rat hd so, tir chdi giai quyét trén Hé théng khi
di hét quy trinh.

3. Bé nghi So Thong tin va Truyén théng hd trg phan mém mot caa vi
nhitng ho so lién théng Bao tro xa hoi, cap huyén da co két qua giai quyét nhung
khi chuyén vé cap xa thi khong tai duoc file va ¢ truong hop khong xem duoc
file. Nhang ho so lién thong TTHC ctia 02 nhom TTHC hién nay khi nguoi dan
nop ho so thi trén Cong DVCQG khdng cap nhat kip (Cong DVCQG khong hién
thi hé so dd ngp ¢ bé phan mét cira nhuwng lai hién thj trang thdi da tiép nhdn ho
so tir tai khoan cia cdng dan) nén khi ngudi dan dén nhan ho so thi thyc té cong
chtic mot cira & x4, phuong chua nhan dugc hd so ma nguoi dan di nop trude do.

4. Bé nghi 6n dinh k¥ thuat Hé thong phan mém mot cia tinh Pong Thap,
hd trg kip thoi cac tinh hubng phat sinh trong qua trinh van hanh cho UBND
Thanh phé va UBND cac xi, phudng nham giup cong tac tiép nhan va xir Iy hd
so dat hi¢éu qua hon. Hoan chinh h¢ thong phan mém dich vu cong, thuong xuyén
cap nhat cac thay d6i s6 TTHC theo Quyét dinh cong bd TTHC caa UBND tinh
Pong Thap.

5. Bé nghi Van phong UBND Tinh tiép tuc hd trg dia phuong thao g&
nhitng hd so bi 13i linh vuc chiing thuc ban sao dién tir va d& nghi nhom hd trg
cac 18i chung thyc dién ti rat ngan thoi gian tra loi khi cac xa, phuong goi dé nghi
hd trg. Vi nhom h tro tat ca cac tinh, thanh nén thoi gian hd trg co khi 1én dén 2
- 3 ngay.

Trén day 1a bao cdo cong tac tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua
cong tac cai cach thii tyuc hanh chinh thang 10 nim 2024 cua Uy ban nhan dan
thanh phd Sa Péc./.

TM. UY BAN NHAN DAN

A CE KT.CHU TICH
- in c);
- Van phong UBND Tinh; PHO CHU TICH

- S¢ Thong tin va Truyén thong;

- CT, cac PCT/UBND Thanh phé;

- Lanh dao VP;

- Céc phong chuyén mén Thanh phd;
- UBND cac x4, phuong;

- Luu: VT + MC, Cuong.

V6 Thi Binh
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