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Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t5 cdo
quy IV va nim 2022

L. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Tinh hinh khiéu nai, t& céo trén dia ban thanh phd giam so voi nam 2021.
Cong tac xtr ly don thu khleu nai, to cdo duge bao dam: cong tac kiém tra, ra
soat don thu khiéu nai, t6 cdo dugc duy tri thuong xuyén, bao dam giai quyet
kip thoi, dung phép luat nén han ché duoc nhing vu khiéu nai dong nguoi, kéo
dai, vuot cap Do 1a nho sy quan tam va tap trung lanh dao, chi dao cua cap Uy,
chinh quyén trong vigc tiép cong dan, giai quy &t l\lmu nai, to cao, dac bi¢t la
cong tac kiém tra, ra soat don thu khiéu nai, t6 céo tdn dong, gay gat kéo dai.

a) Ve khiéu nai: Tinh hinh khiéu nai giam so v&i nim 2021, nhung don
khiéu nai van phat sinh nhidu vé boi thuong, chinh sach hé tro, tai dinh cu.

b) Vé t6 céo: Trong ky khong phat sinh don t6 cdo

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo quy
IV nam 2022

1.1. Cong tic tiép cong din
a) Két qué tiép cong dan
Tong sO luot tlep cdng dan 135 luot, sé nguoi duoc tiép 132 nguoi; s vu

viée tiép lan dau 132 vy; cua thu truong tiép dan truc tiép la 10 luot, 10 nguoi;
clia co quan, don vi tiép cong dan 125 luot, 122 nguoi.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phén loai theo ndi dung (léng s6 don, sb vu viéc);

+ Khiéu nai: 22 don;

+ Té céo: Khong;

+ Phan anh, kién nghi: 49 don.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thude tham quyén: Don thuoc thim quyén 50 don, 50 vu viéc;

+ Khéng thudc tham quyén: 21 don.

12: Tiép nhan, phan loai va xur Iy don

a) Tong s6 don: Ky trude chuyén sang 11 don, tiép nhén trong ky 50 don



_ 36 don da xir Iy 50/Téng s6 don tiep nhan 50;

_ 86 don, sb vu viéc du diéu kién xu ly: Bon du didu kién xu ly 1a 61 don,
61 vu viéc.

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ §4 don, sd vu viéc khiéu nai: Don khiéu nai 31 don, 31 vu viéc;

+ 86 don, sb vu viée td cao: Khong;

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan dnh: Don kién nghi, phan anh la 30
don, 30 vu viéc;

- Phén loai theo tinh trang gial quyet

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyet: S6 don da giai quyét 50 don, 50 vu viec;

+ S& don, sb vu viéc dang gial quyét: S6 don dang giai quyét 11 don, 56
vu viéc 11;

+ Sb don, sb vu viéc chua giai quyét: Khong.

¢) Két qua xir ly don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 6 don thudc tham quyén 61 don;
61 vu viéc.

- Sé don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: Khong.

1.3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phian anh thugc
tham quyén

, 'l:c:)ng s’(“’) 50 don, 50 vu vi¢e (l\'hiép nai, télcz'ao. kiéq nghi, phan anh) da giai

quyet/tong so 61 don, 61 vu viée (khiéu nai, 10 cao, kién nghi, phan anh) phai
giai quyet; ty 1¢ giai quyet dat 81.97%.

a) Két qua giai quyét khicu ngi

- Téng s6 23 don, 23 vy viéc da giai quyét/téng s& 31 don, 31 vu viéc phai
giai quyet; ty 18 giai quyét 74,19%:

- Cac vu viéc khiéu nai duoc giai quyét lin diu, va chip hanh thoi han
giai quyet khiéu nai ding quy dinh;

- Ké’t qua thuc hién 'quyét' dinh giai quyét khiéu nai: Trong quy 1v/2022
c6 21 quyet dinh giai quyét khicu nai cua UBND thanh phd phai thuc hién, s
quyét dinh da to chuc thyc hién trao cho nguoi khiéu nai.

b) Két qua giai quyét td cdo

Trong quy TV/2022 khéng phat sinh don to c4o

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

Tong ) 3() vu viéc/30 ndi dung kién nghi, phan anh: 27 vu viéc/27 ndi
dung da giai quyet.

2. Cong tac tiép cong din, xu Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo
nam 2022.

2.1. Cong tac tiép cong din



a) Két qué tiép c6ng dan

Tong s6 lugt tiép cong dén 478 lugt, s6 nguoi dugc tiép 458 nguoi; sé vu
viéc tiép lan dau 451 vu; cua thu truong tiép dan truc tiép la 29 luot, 29 nguoi;
ctia co quan, don vi tiép cong dan 449 luot, 429 nguoi.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phén loai theo ndi dung (1ong s6 don, s6 vu viée);

+ Khiéu nai: 46 don;

+ T cdo: Khong;

+ Phan 4nh, kién nghi: 183 don.

- Phén loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thugc thdm quyén: Pon thugc thim quyén 111 don, 111 vu viéc;

+ Khéng thudc tham quyén: 118 don.

2.2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

a) Tong s6 don: Ky trude chuyén sang 14 don, tiép nhan trong ky 111 don

- S6 don da xur Iy 111/Téng s6 don tiép nhan 111;

- 86 don, sb vu viée du diéy kién xtr ly: Pon du diéu kién xu ly 1a 125
don, 125 vu viéc.

b) Phan loai, xir ly don

- Phéan loai theo noi dung:

+ 86 don, s6 vu viéc khiéu nai: Don khiéu nai 58 don, 58 vu viéc;

+ S6 don, s6 vu viée tb cdo: Khong;

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: Pon kién nghi, phan anh la 67
don, 67 vu viéc;

- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, sé vu viéc da giai quyét: SO don da giai quyét 114 don, 114
vu viéc;

+ S6 don, s vu viéc dang giai quyét: S6 don dang giai quyét 11 don, sb
vu viéc 11;

+ 86 don, sb vu viéc chua giai quyét: Khong

¢) Két qua xur ly don

- S6 don, s vu viée thudc tham quyén: S6 don thudc thAm quyén 125
don; 125 vu viéc.

- 86 don, s6 vu viéc khéng thudce tham quyén: Khong.

2.3. Ket qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thugc
thim quyén

Tong sO 114 don, 114 vy vigc (khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh) da

giai quyet/tong s6 125 don, 125 vu vige (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh)
phai giai quyet ty 1€ giai quyel 91,20%.




a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Téng sb 50 don, 50 vu viéc da giai quyét/téng s6 58 don, 58 vu viéc phai
giai quyet; ty 1¢ giai quyet 86,21%;

- Cac vu viéc khiéu nai dugc giai quyét lin ddu, va chap hanh thoi han
giai quyét khieu nai dang quy dinh;

’

quyét dinh giai quyét khiéu nai cua UBND thanh phé phai thyuc hién, s6 quyet

dinh d4 to chire thuc hién trao cho nguoi khiéu nai.

_ Két qua thyuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Nam 2022 c6 45

Qua trinh giai quyét khiéu nai vé boi thuong, ho trg va tai dinh cu da giai
quyét bo sung cho mdt so truong hop, ¢o chinh sach ho tro theo dung quy dinh.
Tuy nhién, bén canh d6 cling bac don khiéu nai doi v&i mot sO truong hop da
bdi thudng ding theo phuong an duoc duyét.

b) Két qua giai quyét tb céo

Nam 2022 khong c6 don to céo

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

Téng sb 67 vu viéc/67 noi dung kién nghi, phan anh; 64 vu viéc/64 noi
dung da giai quyet.

IIL. NHAN XET, PANH GIA

Qua trinh giai quyét khiéu nai dugc tap trung ngay tr co sO, cong tac
tuyén truyén, giai thich, huéng din nguoi dan chap hanh va thuc hién quyén
khiéu nai, to céo theo quy dinh phap lugt dat nhieu két qua tich cuc, ho so giai
quyét khieu nai dam bao dung theo quy dinh.

Cong tac tiép dan thuong xuyen, dinh ky va dot xuat clia Thu trudng cac
cap, cac nganh dugc quan tam thuc hién thuong xuyén da gop phan lam han ché
don thu khiéu nai, to céo.

IV. DU BAO TiNH HINH

Tinh tinh khiéu nai, t6 céo cua cong dan trong ky tiép theo co thé giam, do
céc cong trinh dau tu xay dung co ban da hoan thanh., chi con vai cong trinh don
khiéu nai khong phat sinh nhiéu.

v. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

- Giai quyét khieu nai, to cao theo tham quyen dung quy dinh phap luat,
han ché dé ngudi dan tiép tuc khiéu nai, 10 cao lén cap rén do giai quyet sai
sot, sai trinh tu, thu tuc, nhét 1a linh vue thu hoi dat, bdi thuong, ho trg va tai
dinh cu.

Tap trung gial quyét dang, dut diém tai co sO cac vu viéc khiéu nai, ,trf) cao
méi phat sinh dat trén 90%. To6 chuc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai,
tranh chap quyén str dung dAt va két luan xir 1y to cdo cua UBND Tinh, UBND
thanh pho c6 higu luc phap luat dat trén 90%.




(&)

- Duy tri thudng xuyén cong tac tiép cong dan theo quy dinh. Ban Tiép
cdng dan thanh phd, Thu truéng cac ban, nganh thanh phé va Chu tich UBND
cac xd, phuong thuc hign dung phap ludt vé tiép cong dan, xir ly don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh gan voi trach nhiém cua Thu tru*ong co quan, don vi
va cong chuc trong thuc hién nhiém vy giai quyet khiéu nai, t6 cdo theo tham
quyén dung quy dinh phap luat nhdm han ché dé nguoi dan tlep tuc khiéu nai, t6
cao lén cap trén do giai quyet sai sOt, sai trinh ty, thi tuc, nhét 1a linh vuc thu
héi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cur.

Tang cuong cong tac gido duc chinh trj tu tuong, boi dudng nghiép vu
nang cao trinh d4 chuyén mén doi voi doi ngii can bg, cong chire lam cong téc
tiép cong dan, xur ly don, giai quy ét khiéu nai, té cao cua cong dan nhét 13 lién
quan dén linh vuc dat dai. Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién phap luét noi
chung, phap ludt vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo néi riéng trong quan chung
Nhan dan bing nhiéu hinh thirc dé dan am hiéu phap luat.

Thanh tra thanh phd tang cuong thye hién thanh tra, kiém tra trach nhiém
vé cong tac tiép cong dén, giai quyct khiéu nai, t6 cdo nham kip thoi chi ra
nhimg thiéu sot dé khéc phuc; bén canh dé thyuc hi¢n nhiém vy tiép cong dan,
tham muu UBND thanh phé giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh ph
hiéu qua va dung phap luit.

Trén déy la béo céo quy [V, bdo cdo nam 2022 vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té céo va phuong hudng nhiém vy nam 2023./.
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