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Co quan chi
tri thuc hién

Cai cach thé ché

- Uu tién ban hanh cac van ban quy pham
phap luat (QPPL) nham cu thé hoa céac thé
ché, chinh sach vé hd trg khai nghiép, d6i
méi, sang tao, ban hanh cic co ché, chinh
sach hd tro cho cac chuong trinh, dé an, du
an trong diém, can uu tién nguén luc thuc
hién dé tao su lan tda, thuc déy phat trién kinh
té - x4 hoi trén dia ban Thanh phd.

- Trién khai thyc hién hiéu qua cac thé ché,
chinh sach phéap luat vé quan 1y hanh chinh
nha nudc trén dia ban Thanh phé, chu trong
thé ché quan 1y can b, cong chirc, vién chirc
(CBCCVC).

- Tang cudng tham vén ¥ kién chuyén mon ctia
cac hiép hoi va tham van y kién rong rii ciia
nguoi dan, t6 chirc va xa hoi trong qua trinh
xdy dung va ban hanh QPPL, ciing nhu trong
viéc phan bién va gidm sat thi hanh phép luat
dé bao dam tinh minh bach, tinh nhét quan, on
dinh va dy doan dugc ctua phap luat.

- Trién khai thuc hién hiéu qua cac thé ché vé
phat trién cac thanh phan kinh té, giai quyét t6t
hon méi quan hé gitra Nha nuéc va thi truong;
vé to chire bd may va quan ly CBCCVC.

- Thuc hién hiéu qua cac khung khé phap 1y dé
thic day qué trinh chuyén doi sé phuc vu ¢6
hiéu qua viéc xay dung, phat trlen Chinh quyén
sO, nén kinh té s6 va xa hoi sb.

Trién khai thyc hién dong bd va hiéu qua
hé théng thé ché ciia nén hanh chinh hién
dai; thé ché phét trién Kinh té thi truong
dinh huéng xa hdi chu nghia, tao duogc
budc dot pha trong huy dong, phan bo va
str dung c6 hi€u qua cac ngudn lyc dé thiic
day phat trién kinh té - xa hoi, ddy manh
ho6i nhap kinh té qudc té ciia Thanh pho.

Phong Tu
phap  Thanh
pho




- Tang cuong kiém tra, ra soat vin ban QPPL,
kip thoi phat hién va xu 1y cac quy dinh chong
chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc
hodc khong con phu hop.

- Thuc hién hiéu quéa cong tac phd bién, gido
duc phap luat thong qua tang cuong ing dung
cong nghé thong tin (CNTT) va so hoa cong
tac pho bién, gido duc phap luat.

Cai cach thi tuc hanh chinh

- Pay manh nghién ctru, dé xuat giai phap
thao g& cac vudng mic vé co ché, chinh sach,
TTHC, théng qua ting cudng ddi thoai, ldy y
kién nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
Thanh phd.

- P6i méi thue hién co ché mdt ctra, mot clra
lién thong trong giai quyet TTHC theo quy
dinh tai Quyét dinh so0 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu trén dia
ban Thanh pho.

- Kiém soat chat ch& viéc thyc hién, giai
quyéet cac quy dinh TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép.

- Ra soét, dé xuat don gian hoa TTHC.

- Thuong xuyén, kip thoi cép nhat, cong khai
TTHC dudi nhiéu hinh th}'J:c khac nhaq, tao
thuan loi cho nguoi dan, t6 chure tim hi€u va
thuc hién.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché giao
doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh

- Trién khai thuc hién kip thoi cac nhiém vu
cua Tinh ddi voi viéc cat giam, don gian hoa
tbi thiéu 20% s quy dinh va cit giam téi thiéu
20% chi phi tuan tha quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh tai cac van ban dang co
hiéu luc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020
(theo ké hoach cta Van phong Chinh phu va
cac B9, nganh).

+ Hoan thanh viéc ddi méi thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC theo huéng nang cao chat luong phuc
vy, khong theo dia gidgi hanh chinh, tang cuong
ung dung CNTT, giam thoi gian di lai, chi phi
x& hoi va tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban Thanh phé.

+ T4i thiéu 80% ho so giai quyét TTHC duogc
luan chuyén trong noi bo giira cac co quan co
tham quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién
quan duoc thuc hién bang phuong thirc dién tu.
+ Tbi thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vy tai
chinh, dugc trién khai thanh toan truc tuyén,

- 100% TTHC c¢6 yéu ciu nghia vu tai
chinh, duoc trién khai thanh toan truc
tuyén, trong sd do, ty 1& giao dich thanh
toan truc tuyén dat tir 50% tro 1én.

- Ti thiéu 90% TTHC cta dia phuong, c6
du diéu kién, dugc cung cap truc tuyén
muc do 3 va 4, dong thoi, hoan thanh viéc
tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong
qudc gia. Ty 18 ho so giai quyet truc tuyen
murc d6 3 va 4 trén tong sé hd so dat tdi
thiéu 80%.

- 90% s6 luwong ngudi dan, doanh nghiép
tham gia hé thong Chinh phu dién tir duoc
xéac thuc dinh danh dién tir thong sudt va
hop nhat trén tat ca cac hé thong thong tin
clia cac cap chinh quyén.

- Mrc d§ hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu
95%. Trong d6, muc d6 hai long ve giai
quyet cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung,
dau tu dat t6i thiéu 90%.

Vian phong
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cong ich dam nhan mot s6 cong doan trong
qua trinh tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua
giai quyét TTHC trén co so danh gia kha
nang dap Gmg vé co s& vat chit, nhan luc ca
co quan hanh chinh nha nuéc va kha nang
dam nhan cac nhiém vu cua doanh nghi¢p
cung ung dich vu buu chinh céng ich trong
viéc thyc hién cac nhiém vu dugc giao.

- Nghién ciru viéc phén cap trong giai quyet
TTHC dbi véi cac TTHC c6 thé phan cap.

trong s do, ty I¢ giao dich thanh todn truc
tuyén dat tir 30% tro 1én.

+ Nam 2021, sb hoa két qua giai quyét TTHC
dang con hiéu luc va c6 gia tri st dung thuoc
tham quyén giai quyét cua cap tinh, cip huyén,
cap xa dat ty 18 téi thiéu twong tng 1a 30%,
20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi nim
tang t6i thiéu 20% ddi véi mdi cap hanh chinh
cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két
ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén
moi truong dién tur.

+ Tbi thiéu 80% TTHC caa Thanh phé co du
diéu kién, duoc cung cap truc tuyén mic do 3
va 4. Trong s do, it nhat 80% TTHC dugc tich
hop, cung cip trén Cong Dich vu cong qubc
gia. Ty I& ho so giai quyét truc tuyén muac do 3
va 4 trén tong sb ho so dat tdi thiéu 50%.

+ Mutc d6 hai long cua nguoi dén, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu 90%.
Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac
TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat
t6i thiéu 85%.

+90% TTHC ndi bo gitta co quan hanh chinh
nha nudc dugc cong bd, cong khai va cap nhat
kip thoi.

+ 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién
TTHC khong phai cung cap lai cac thdng tin,
gidy to, tai liéu da duoc chip nhan khi thuc
hién thanh cong TTHC trude d6, ma co quan
nha nuéc ¢ tham quyén giai quyét TTHC
dang quan ly, hoac thdng tin, giay to, tai liéu
da duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé.




Cii cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc viéc ra sot chirc nang, nhiém vy gén
Vi sap xép, kién toan mot s t6 chirc va cac
dau mai bén trong cua ting to chirc theo hudng
giam dau méi, giam toi da cap trung gian, giam
cap pho, giam co ciu bén trong theo quy dinh.

- Pay manh thuc hién phan cap quan ly nha
nudc theo nganh, linh vuc theo quy dinh caa
Trung vong.

- Ra soét, sap xép giam tdi da céc t6 chic phdi
hop lién nganh, nhat Ia céac t6 chirc ¢6 bo phan
gilp viéc chuyén trach.

- Ra soét, sip xép cac Hoi dic thu duoc giao
bién ché va cap kinh phi hoat dong theo tham
quyén va pht hop véi thuc té nham tinh gon to
chire, d6i méi phuong thuc hoat dong, hoat
dong hiéu qua.

- P6i méi hé théng to chac, quan 1y va nang
cao hiéu qua hoat dong dé tinh gon dau moi,
khic phuc chong chéo, dan trai va tring lap vé
chtrc nang, nhiém vu cta cac don vi sy nghi¢p
cong lap.

- Nghién ctu sira d6i, bd sung, hoan thién quy
dinh vé t6 chac chinh quyén dia phuong theo
hudng phan dinh 16 hon t6 chirc bd méy chinh
quyén do thi, nong thon, don vi hanh chinh -
kinh té dac biét:

- B4do dam cac co quan chuyén mén cua UBND
Thanh phé dung quy dinh theo Nghi dinh s6
108/2020/NDB-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh
phi. S6 lwong cip phd cic co quan chuyén
moén caa UBND Thanh phé khong vuot o Vi
quy dinh.

- Tiép tuc phan dau giam ti thiéu binh quan ca
Thanh phd 10% don vi su nghiép cong lap;
10% bién ché sy nghiép cong lap huong luong
tr ngan sach nha nudc so voi nam 2021.

- Tiép tuc giam binh quan 10% chi truc tiép tur
ngan sach nha nudc cho cac don vi su nghiép
cong lap so véi giai doan 2016 - 2020.

- Hoan thanh 100% viéc chuyén doi cac don vi
su nghiép kinh té va sy nghiép khac co du diéu
kién thanh céng ty c6 phan (trir cac bénh vién
va truong hoc).

- Hoan thanh viéc sap xép thu gon cac don vi
hanh chinh Thanh phé, x4 va khom, 4p theo
tiéu chuan quy dinh.

- Muc do hai long cta nguoi dan, t6 chac ddi
véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nude dat toi thiéu 90%. Muc d6 hai 1ong caa
ngudi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc
cong lap dat téi thiéu 85%.

- Tiép tuc sap xép, kién toan co cau to chac
co quan chuyén mén thugc UBND Thanh
phé va giam twong tng 6 co quan chuyén
mén thuoc UBND Thanh phd; giam manh
dau méi cac to chac trung gian.

- Tiép tuc thuc hién viéc giam dau mdi,
phan d4u chi con cac don vi su nghiép
cbng lap phuc vu nhiém vu chinh tri, phuc
vu quan ly nha nude va cac don vi cung
g cac dich vu sy nghi¢p cong co ban,
thiét yéu nhu: yte trudNg mam non, mau
gido, gido duc phé thdng, gido duc nghé
nghiép, bao trg x& hdi va cham soc nguoi
co cong...

- Phan d4u gidm 2.575 (twong duong 10%)
bién ché sy nghiép nha nudc hudng luong
tu ngén sach nha nudc so voi nam 2025.

- Phan dau giam binh quan 15% chi truc
tiép tir ngan sach nha nudc cho don vi sy
nghiép cong lap so véi giai doan 2021 —
2025.

- Mitre d6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chire ddi
Vi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc dat tdi thiéu 95%. Mic do hai long cua
nguoi dan vé cung cap dich vy y té, gido duc
cong lap dat tdi thiéu 90%.

- Phéan dinh rd va té chuc thuc hién mo
hinh chinh quyén néng thon, do thi.

Phong Noi vu
Thanh  phé
(Phong Y té
Thanh  phd,
Phong Giao
duc va DPao
tao Thanh
phd chu tri vé
dich vu y té,
gido duc)




+ Sap xép, kién toan, to chic lai don vi hanh
chinh Thanh pho, xa, phuong theo quy dinh caa
phép luat.

+ Ban hanh giai phap khuyén khich sap nhap,
tang quy mo cac don vi hanh chinh céc cp o
nhing noi c6 du diéu kién dé nang cao nang luc
quan ly, didu hanh va ting cudng cac nguon lyc
cua dia phuong.

+ Thuc hién sap xep, sap nhap cac khom, ap

pht hop vei yéu cau quan ly va t6 chuc hoat
dong ciia khom, 4p.

+ Thi diém mo hinh chinh quyén do thi truc
thuoc cap Thanh pho.

Cai cach ché dé cong vu

- Cén cur cac quy dinh phap luét hi¢n hanh, ra
soat, xay dung hodc stra doi, bo sung cac vén
ban QPPL vé xdy dung, quan ly doi ngi
CBCCVC theo quy dinh.

- Doi méi cdng téc tuyén dung, sir dung, bd
nhiém, luén chuyén CBCC

+ Ban hanh quy dinh V& tiéu chuan chiic danh
cbng chuc 1anh dao, quan ly theo tham quyen.
+ Téng cuong tng dung CNTT dé nang cao
chat lugng to chuc thi tuyén, nng ngach...

- Co cu, sap xép lai doi ngli CBCCVC theo
vi tri viéc lam, khung nang lyc.

- Trién khai viéc thi canh tranh dé bd nhiém chuc
danh lanh dao, cap phong va tuong duong.

Xay dung duogc d6i ngit CBCCVC cua Thanh
phé ¢ co cau hop 1y, dap ung tiéu chuan chic
danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo
quy dinh.

- Xay dung duge doi ngli CBCCVC cua
Thanh pho chuyén nghiép, co chat luong
€ao, €0 so lugng, co cau hop ly; doi ngli
can bo céc cap, nhat 1a can bo lanh dao, du
pham chét, nang lyc va uy tin, ngang tam
nhiém vu: 25% - 35% s6 1anh dao, quan ly
phong, ban, UBND cac xa, phuong, trén
30% s6 lanh dao, quan ly UBND Thanh
phd, 80% sb lanh dao, quan ly doanh
nghiép nha nudc c6 du kha nang lam vi¢c
trong moi truong qudc té.

- 100% CBCC xa, phuong c6 trinh d cao
dang, dai hoc va duoc chuan hoé vé ly luan
chinh tri, chuyén mon, nghiép vu, ky nang
lam viéc.

Phong Noi vu
Thanh pho




-D6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan
loai CBCCVC dua trén két thyuc hién nhiém vu
gan Véi vi tri viéc 1am, théng qua cong viéc, san
pham.

- Thyc hién ché do, chinh sach doi v6i vién
c[u’rc tai cac don vi su nghiég cong lap chuyén
doi hoat dong theo hudng day manh ty cha.

- Tang cuong Ky luat, ky cuong trong hoat
dong cong vu.

- Pao tao, bdi dudng CBCCVC gan lién voi
ra soat, danh gia, quy hoach can bo dap tng
yéu cau quan 1y nha nudc va phat trién kinh
té - xa hoi ciia Thanh phd.

- B6i méi co ché quan ly va ché do, chinh
sach d6i véi doi ngii CBCC ¢ x4, phuong va
nhirng nguoi hoat dong khéng chuyén trach ¢
x4, phuong bao dam giam dan s6 luong ngudi
hoat dong khéng chuyén trach ¢ xa, phuong
nang cao hiéu qua hoat dong, thuc hién khoan
kinh phi.

- P6i méi co ché, chinh sach wu dai dé tao
chuyén bién manh mé trong viéc thu hat,
trong dung nhan tai.

Cai cach tai chinh céng




-’Tham muu trién khai thuc hién Nghi dinh
s0 60/2021/ND-CP quy dinh co ché tu chu tai
chinh cua don vi sy nghiép cong lap.

- Tang cudng cong tac kiém soat dbi véi co
quan, don vi su nghié¢p, nang cao trach nhi¢m,
hiéu qua str dung tai san, kinh phi tir ngudn
ngan sach Nha nudc.

- Ra soat, kién nghi stra ddi, bd sung va hoan
thién cac quy dinh dé d6i méi co ché ty cha vé
tai chinh tai cac co quan hanh chinh va don vi
su nghi¢p cong lap, hoan thién cac dinh mire
kinh té - k¥ thuét va tiéu chi két qua, san pham
dau ra.

- Déy manh x4 hdi hoa mot s loai dich vu
cong nhu: V¢ sinh cong cong, vé sinh do thi,
cap, thoat nudc, cdy xanh, cong vién, anh
sang... Béy manh thuyc hién xa hoi hoa cac
hoat dong su nghi¢p, dich vu cong theo co
ché thi truong, nhét 1a y té, gido duc, khoa hoc
va cong nghe. ..

- Téi thiéu 20% don vi sy nghiép cong lap tu
bao dam chi thuong xuyén; 100% don vi Su
nghiép kinh té va su nghiép khac, co du diéu
kién, hoan thanh viéc chuyén doi thanh cong ty
cd phan hodc chuyén sang ty bao dam chi
thudng xuyén va chi dau tu.

- Tao méi trudng dau tu, kinh doanh thuan loi
dé thu hat dau tw va mo rong phét trién san
Xuat.

- Giam binh quan 15% chi truc tiép tir
ngan sach nha nudc cho don vi sy nghiép
cong 1ap so vai giai doan 2021 - 2025.

- Tao mdi trudng dau tu, kinh doanh thuan
lgi dé thu hat dau tu va mo rong phat trién
san xuAt.

Phong  Tai
chinh-Ke
hoach Thanh

phd

Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, sira doi, bd
sung, xay dung khung phap ly ho tro xay
dung, phét trién Chinh quyén sd cta Tinh.
Nghién ctru cic vin ban huéng dan thi hanh
dé trién khai thyc hién.

- Day manh viéc phét trién ha ting truyen dan
va hé thong dir liéu dap Gmg nhu cau trién
khai Chinh quyén dién tir hudng téi Chinh

- 100% nguoi dan, doanh nghiép str dung dich
vu cdng truc tuyén duoc dinh danh va xéac thuc
dién tir thdng sudt va hop nhit trén tat ca cac hé
thdng tin ciia cac cap chinh quyén.

- 100% co quan hanh chinh trén dia ban Tinh
tham gia str dung hé thong théng tin bao céo;

- 100% dich vy cong truc tuyén mic do 4,
duoc cung cap trén nhiéu phuong tién truy
cap khac nhau, bao gdom ca thiét bi di
dong.

- 90% hd so cong viéc tai Cap Thanh phé
va 70% ho so cong viéc tai cap xa dugc xir

Phong Van
héa va Thong
tin Thanh pho




quyén s; phat trién ha tang Internet van vt
(IoT) phuc vu cac ung dung nghi€p vu,
chuyén nganh trong trién khai Chinh quyén
dién tir huéng téi Chinh quyén sb, gan két véi
phat trién d6 thi thong minh tai C&c co quan,
dia phuong.

- Phat trién hé théng thong tin phuc vu su chi
dao, diéu hanh cia UBND Thanh phd, Chu
tich UBND Thanh phé; ddy manh viéc sir
dung chir ky sb, dinh danh sd, chuyén ddi sé
va niém phong dién tir trong xur 1y van ban
hanh chinh, cat giam gidy to, ndng cao hiéu
qua quan ly nha nudc, don gian hoa quy trinh
nghiép vuy; phat trién cac hé théng lam viéc
tai nha, tr xa cta cac co quan nha nudc.

- Ung dung manh mé, hiéu qua cac cong nghé
s méi nhu dién toan dam may (Cloud
Computing), dit liéu 16n (Big Data), di dong,
internet van vat (IoT), tri tu¢ nhan tao (Al),
chudi khéi (Blockchain), mang xa hoi va cac
cong ngh¢ s6 moi trong xay dung, trién khai
cac ung dung, dich vu Chinh quyen dién tu
ctia Thanh phd.

- Phat trién cac dich vu d6 thi thong minh phu
hop diéu kién, dic thi, nhu cau thyc té. Uu tién
phat trién trudc cac dich vu giai quyét cac van
dé burc thiét cua x4 ho; kip thoi so két danh gia
va nhan rong cac mo hinh hiéu qua, phu hop
v6i diéu kién thuc tién.

- 100% hd so dwoc tao, luu gir, chia sé dit liéu
dién tir theo quy dinh.

- 100% co quan nha nuéc cap tinh c6 nén tang
phan tich, xir ly dit liéu tong hop tap trung, co
g dung tri tué nhan tao dé t6i wu hoa hoat
dong.

- Trién khai Hé thong phong hop khang gidy (e-
Cabinet) trén dia ban Thanh pho.

- 100% van ban duoc trao dbi qua méi truong
mang dudi dang van ban dién tir, dugc ky s6 boi
chit ky s6 chuyén dung, trir van ban mat theo
quy dinh cua phap luat.

- Trén 80% ho so cong viéc cap Thanh phd va
60% hd so cong viéc cap xa duoc xir Iy trén moi
truong mang (trir ho so cong viéc thuoc pham
Vi bi mat nha nudc);

- 50% hoat dong kiém tra ciia co quan quan ly
nha nudc dugc thuc hién thong qua méi truong
s6 va hé thdng thong tin cta co quan quan ly.

- 100% cac co quan, dia phuong hoan thanh
viéc x@y dung va dua vao van hanh Phéan hé theo
ddi nhiém vu UBND Tinh va Chu tich UBND
Tinh giao, bao dam hién thij theo thoi gian thuc.

ly trén moi truong mang (khdng bao gom
ho so xtr ly cong viéc ¢6 ndi dung mat).

- 100% co quan nha nudc tham gia cung
cap di liu mo, dudi dinh dang may cé
kha nang doc.

- Trén 50% cudc hop giira cap Thanh phd
V6i cap xa dugc to chuc theo hinh thic Hoi
nghi truc tuyén.

- 70% hoat dong kiém tra cua co quan
quan ly nha nude dugc thuc hién thdong
qua mdi truong sé va hé théng thdng tin
cua co quan quan ly.

- T6i thiéu 80% ngudi truong thanh co tai
khoan giao dich tai ngan hang.
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