UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 982 /UBND-HC Sa Déc, ngay 09 thdng 9 ndm 2024
V/v Théng bao két luan

cua Ban Chi dao CCHC Tinh

tai Phién hop ngay 13/8/2024

Kinh gui: ,
- Cac phong, ban thuoc UBND Thanh pho;
- Céac don vi su nghié€p cong lap thuoc UBND Thanh pho;
- Cong an Thanh pho;
- Uy ban nhan dan céc xa, phuong.

Thuc hién Théng bao sé 444/TB-VPUBND ngay 23 thang 8 nim 2024 cta
Vin phong Uy ban nhan dan tinh Bong Thap vé Thong bao két luan ctua Ban Chi
dao cai cach hanh chinh (CCHC) Tinh tai Phién hop ngay 13 thang 8 nam 2024
(Pinh kem Théng bdo). Van dé nay, Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé Sa Déc
c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Yéu ciu céac co quan, don vi ra soat lai ting ti€u chi, danh gia diém manh,
han ché, nhiing tiéu chi sap hoan thanh va chua hoan thanh dé nhén dién, thuc
hién trong tam, quyét liét trong nhitng thang cudi nam 2024. Dé ra cac giai phap
khic phuc céc ton tai, han ché nham tao chuyén bién manh hon nira trong thoi
gian t6i. Can thay doi tu duy, phuong phap lam viéc dé dap tng yéu cau nhiém
vu hién nay. Ting can b, cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong phai ndm chic
quy ché, quy dinh, nhiém vu duogc giao va tién do cong viéc hang ngay, hang tuan,
phan dinh nhi¢m vu rd rang, nhat 1a phai nam chéc nhing ho so thi tuc hanh chinh
(TTHC) ctia ngudi dan con vudng méc & bude nao, con gip kho khin gi dé co
huéng xu 1y kip thoi, tranh truong hop ho so bi qua han din dén tré han trén phan
mém, ngoai thuc té, anh hudng dén Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cta thanh phd Sa Péc.

2. Chu trong nang cao dao dirc cong vu gin voi ting cuong ky luat, ky

cuong hanh chinh. Trong dé, cha ¥ b tri can bd dam bao ning luc va pham chat



dao dirc vao nhitng vi tri thudng xuyén tiép xac voi ngudi dan, doanh nghiép dé
thuc hién tdt van hoa g x1r, huéng dan tan tinh, giai thich cu thé. ..

3. T chuc thyuc hién tét viéc giai quyét TTHC cho nguoi dén, to chuc,
huéng dén giam ty 18 ho so tré han, qué han, giam thoi gian di lai, chd doi va nang
cao su hai long cua nguoi dan, td churc, nhat 1a ddi vai linh vuc dat dai. Lanh dao
C4cC co quan, don vi phai thuong xuyén lang nghe, kiém tra, giam sat va xt 1y kip
thoi cic vudng mac phat sinh, ngin ngira nhiing nhiéu, tiéu cuc; Kip thoi giai quyét
cac phan anh, kién nghj vé TTHC, tranh gy birc xuc, tao du luan khong tot.

4. Nghién ctru d6i moi phuong phap kiém tra CCHC, kiém tra kiém soat
TTHC; khong kiém tra dan trai, thiéu hiéu qua. Tap trung kiém tra diém tai mot
s6 don vi theo chuyén dé& dot xuat dé phan tich, dat két, chi rd uu, khuyét diém.
Qua d6, chan chinh cac ton tai, han ché va nhan rong cac dién hinh tot, cac mo
hinh m&i, cach 1am hay. Pong thoi, thuc hién nghiém viéc phé binh, kiém diém
trach nhiém néu xay ra sai pham va khen thudng kip thoi cac don vi, ca nhan thyc
hién tét.

5. Thudng xuyén ra soat, sira doi, cAp nhat cac quy ché 1am viéc cho phu
hop v&i cac quy dinh hién hanh. Trong d6, phai dat yéu cau cao hon trong thuc
hién nhi€ém vu cua doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong nhu: Rat
ngan thoi gian xir Iy, don gian hoa cac budc khong can thiét, ting cuong ing dung
cong nghé thong tin vao thuc hién nhiém vu...

6. Phat huy vai tro lanh dao, chi dao, kip thoi thdo g& cac kho khan, vudng
méc phat sinh, ddm bao hoan thanh dat va vuot cac chi ti€éu, nhi€ém vu vé CCHC
duoc giao trong ndm 2024 tai tung co quan, don vi, nhét 13 nhiém vu duoc giao
trong viéc thuc hién cac Chi s6: PAPL PAR, SIPAS. Trong do, khan truong ra
soat, xac dinh 18 nhiing diém nghén dang can tré hoat dong CCHC, cai cach
TTHC, dé xuét cac giai phap cu thé dé thao g&; vu tién giai quyét ngay nhitng van
dé néng, cap bach, kho khan, vuéng mic cua ngudi din va doanh nghiép.

7. Tang cuong cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé
giai quyét nhanh cac cong viéc. Cai tién ché do thong tin, bao cao; kiém soat tbt

quy trinh xtr 1y van ban di, dén, nhat 13 trong ndi bd timg co quan. Lanh dao co



quan, don vi phai nam duogc cac van ban xt 1y t&1 dau, bo phan nao dang tdn dong,
vu viéc gi dang ach tat dé xu 1y cho kip tho1i, cong khai, minh bach, rd trach nhiém
tung b0 phan, co quan, don vi; khong dé tinh trang lanh dao khong nim duoc
cong viéc.

8. Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong hanh chinh dé
cong khai, minh bach qué trinh giai quyét hd so TTHC dé phong ngira “Tham
nhiing vat”. Dong thoi, giup ca nhan, to chirc biét duoc tién d6 va tinh trang giai
quyét hd so clia co quan hanh chinh. Thuong xuyén kiém tra quy trinh xtr Iy Van
ban tai ting co quan, don vi dé han ché thap nhat tinh trang ton dong va tim giai
phép cat giam so luong Vin ban hanh chinh. Phong Vin héa va Thong tin Thanh
phd phédi hop cung véi Cong an Thanh phd, cac co quan, don vi ¢6 lién quan tiép
tuc ddy nhanh tién d6 thyc hién chuyén d6i s6 trén dja ban Thanh phd. Trong do,
cha y cdng tac phéi hop trong viée xay dung, két ndi, cap nhat dit liéu théng nhét,
dé)ng bd va van dé an toan, an ninh va bao mét thong tin dé tranh lot, 16 bi mat
Nha nudc.

9. Giao phong Néi vu chi tri, phdi hop cung véi cac co quan, don vi ¢6 lién
quan nghién ctru cac giai phap nang cao hiéu qua, hoat dong va thuc hién hoan
thanh cac Chi s6 thanh phan vé céng tac CCHC tir nay dén cubi nam (Pinh kem
Bdo cdo so 2430/BC-BCP ngay 13 thdng 8 nidm 2024 cua Ban Chi dao CCHC
tinh Pong Thdp).

Y&u cau cac co quan, don vi thuc hién nghiém tac noi dung chi dao tai Céng

van nay./.
TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén; >

- CT vacac P.CT UBND TP;

- B4o hiém xa hoi Thanh phd;

- Chi nhanh VP BKDPD Thanh phé;
- Buu dién Thanh ph;

- Lanh dao VP HDND&UBND TP;
- Luu: VT + MC, Cuong.

Nguyén Vin Hon
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