UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC DPoc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 17 /BC-UBND Sa Déc, ngay 12 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tang cwong trach nhiém va nang cao hiéu qua
trong cong tac cdi cach thi tuc hanh chinh thang 01 nam 2024

Thuc hién Cong van sé6 09/UBND-HCC ngay 20 thang 7 nam 2023 cta Uy
ban nhan dan tinh Déng Thap vé viéc thyc hién Cong dién s6 644/CDb-TTg ngay
13 thang 7 nam 2023 caa Thi tudng Chinh phi vé viéc chan chinh, ting cudng
trach nhi¢m va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi
thao g& vuéng mac, khé khian cho nguoi dan, doanh nghiép. Uy ban nhan dan
thanh phd Sa Péc béo cdo cong tac ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong thang 01 nam 2024, véi nhiing noi
dung cu thé nhu sau:

I. P6i méi viéc thue hién thii tuc hanh chinh (TTHC).
1. Thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Tiép tuc déy manh thuc hién s6 héa, ddm bao dat muc tiéu, 10 trinh dé ra,
chi dao Van phong HDND va UBND Thanh phé huéng dan, don ddc, nhac nho
cac co quan, don vi nghiém tac thuc hién. Pong thoi, dinh ky hang thang, téng
hop tinh hinh, két qua thuc hién cua cac co quan, don vi dé c¢6 hudng chi dao,
khac phuc kip thoi.

- Tang cudng kiém tra chat luong ho so dugc s6 hoa, ddy manh viée sO hoa
hd so, ket qua giai quyét TTHC. Thuc hién t6t quy trinh huong dan, tiép nhan,
gidi quyet va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cac cap trén dia ban dam bao dung trinh ty, thoi gian quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh pha vé viée sira d6i, bo
sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 vé
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Cong khai kip thoi, ddy du sb luong, ndi dung cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét duoc ban hanh méi, stra d6i, bd sung, thay thé trén Trang thong
tin dién ttr Thanh phé va xa, phudng ding theo quy dinh, dé doi ngii can bo, cong
chtrc va ngudi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién. Dinh
ky hang thang thong ké day di nhimg TTHC dugc ban hanh méi, stra d6i, bo sung
hodc bii bo dé kiém soat chit ché viéc ban hanh va thuc hién TTHC mot cach
hiéu qua (Néu cd).

2. Thye hién thi tuc hanh chinh trén méi truwomg dién ti.

- Pé dam bao viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién tir mot cach hiéu



qua, UBND Thanh phé tiép tuc chi dao B phan mdt ctra cac cép viéc thuc hién,
cu thé nhu sau:

+ Tiép tuc huéng din ngudi dan cai dat img dung VNEID (Céng dén so
Quéc Gia). Nham han ché viéc yéu cau ngudi dan dén thuc hién TTHC cung cap
s6 ho khau hodc s6 tam tra béng hinh thtrc huéng dan truc tiép tai BO phan mot ctra
cac cap dén ngudi dan, song song d6 chiéu video hudng dan hiang ngay tai man
hinh tivi. Hién nay, dang trién khai bang hinh thirc huéng dan cai dat trén man hinh
tivi va can bo, cong chirc, nhan vién Buu dién hudng dan ngudi dan cai dit song
song v&i ung dung.

+ Hudng dan t6 chire, ca nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh.
Nham hudng dan va cung cap dén ngudi dan (Pdc biét la nguoi cao tuéi) toan bd
thong tin vé thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét tha tuc hanh chinh
déu duoc thuc hién trén méi truong mang. Vi¢e tra két qua dugc thuc hién truc
tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich. Hién nay, dang trién khai bang hinh
thirc huéng dan trén man hinh tivi va can bd, cong chirc, nhan vién Buu dién hudng
dan dén timg nguoi dan. Gitp t6 chirc, c4 nhan thyuc hién nhanh chong céac thu tuc
hanh chinh trén moi trudng mang, gidm chi phi di lai va chi phi phat sinh khi thuc
hién cac budc trude khi ndp hd so.

3. Cong tac sd hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Chi dao trong trién khai thuc hién cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh. S6 hoa hé so gitp viée luu trix, tim kiém
thong tin trén He thong phan mém Mot cira dién tor dugc nhanh gon, thuén tién.
Hb so tiép nhan duoc s6 hoa dau vao va két qua s6 hoa dau ra dam bao.

- Giao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd thuc
hién c6 hiéu qua viéc dinh kém ho so két qua s hoa, ky so trén tat ca ho so giai
quyét thi tuc hanh chinh. Chi dao cong chirc phu trach KSTTHC va Vin thu
UBND khi ¢6 két qua tra hd so ra BO phan 01 ctra nhung chua c6 ky sb hodc sb
hoa két qua thi sé& tién hanh chuyén tra lai budc ban dau dé cac phong chuyén moén
cling nhu chuyén vién Van phong dinh kém vin ban chuyén tra ra Bo phan mot
ctra ding quy dinh.

- UBND Thanh phé d3 chi dao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan Thanh phé (Bg phan Tiép nhdn va Tra két qua), UBND cac xa, phuong
thuc hién nghiém tic viéc ky sé Phiéu kiém soat dién tir nham dam bao hd so luan
chuyén dén cac phong chuyén moén, cong chiic chuyén mén, giai quyét TTHC
dung theo quy trinh, tién trinh, thoi gian xtr 1y, tranh trudng hop cham tré, dan
dén ho so qua han, tré han.

- S6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai s6 hoa 1a 1.348/1.797 h so,
dat ty 18 75%. Céap huyén 391/486 ho so, dat ty 18: 80,45%; cap xi 957/1.311 hod
so, dat 73% (Sé liéu tinh tir ngay 15 thang 12 nam 2023 d@én hét ngay 11 thang 01
nam 2024).

4. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (Thei gian tinh tiv ngay 15
thang 12 ndm 2023 dén hét ngay 11 thang 01 nidm 2024):
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- Cap huyén:

+ T0ng $0 ho so thi tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao céo: 486 ho
so. Trong do, s6 mai tiép nhan trong ky: 417 h6 so (Truc tuyen: 456 ho so, fruc
tiep va qua dich vy buu chinh: 30 ho so); SO tir Ky trude chuyén qua: 69 ho so.

+ S0 luong ho so da giai quyét: 408 ho so (Trong dd, gidi quyét trudc han:
403 ho so, dung han: 05 ho so, trée han: 00 ho so).

ot S6 lugng ho so dang giai quyét: 44 hd so (Trong do, trong han: 44 hé so,
00 ho so qua han).
- CAp xa:
+Tong s6 ho so thi tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bo céo: 1.311 ho
so. Trong do, s6 mai tiep nhan trong ky: 1.213 ho so (Truc tuyen: 1.287 ho so,
truc tiep va qua dich vu buu chinh: 24 ho so); so tur Ky trudc chuyén qua: 98 ho so.

+ S0 luong ho so da giai quyet: 1.197 ho so (Trong do, gidi quyét trude
han: 1.149 ho so, dung han: 38 ho so, tré han: 00 ho so).

ot S6 lugng ho so dang giai quyét: 98 hd so (Trong dé, trong han: 98 hé so,
00 ho so qua han).

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC:

- Téng sé phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ky bao cao: 00 PAKN
(Trong do, so tiép nhdn maoi trong ky: 00 PAKN, 50 ' tir ky trude chuyen qua: Khong
co, SO phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: Khéng cé; sé phan danh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh: 00 PAKN).

- S6 phan anh, kién nghi di xt Iy: 00 PAKN (Trong do, sé phdn énh, kién
nghi da duoc dang tai cong khai: 00 PAKN).

- S6 phan anh, kién nghi dang xur 1y: 00 PAKN.
IL. Cong tac kiém tra cong vu:

- UBND Thanh phé giao phong Noi vu chil tri thuong xuyén kiém tra, don
dbc nham kip thoi huéng dan cac nganh, don vi thyc hién nhiém vu. Dong thoi,
bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé nhitng nganh, don vi thuc hién chwa hiéu
qué, dé xuat chan chinh, tim ra nguyén nhan dé c6 bién phap khic phuc va xem
xét chan chinh céc céng chic, vién chirc thuc hién chua bao dam cdng viéc. Thuc
hién nghiém tuc viéc xt 1y van ban dién ti trén phan mém quan 1y van ban va
diéu hanh (Idesk) dung theo quy dinh.

- Thuong xuyén chi dao tang cuong thyc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 1& 16i 1am viéc, kién quyét xu 1y theo dung quy
dinh d6i v&i can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong ¢ hanh vi nhiing nhidu
tiéu cuc, chim tré, khong thyc hién ding hodc tuy dit thém quy dinh trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan. Trong thang, khong phat hién
trrong hop can bo, cong chirc, vién chire, nhan vién cé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu



cuc trong giai quyét cong viée lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6
churc, ca nhan.

- Tiép tuc chi dao nghiém viéc sir dung dich vu cong truc tuyén ddi véi tat
ca can b, cong chtc, vién chirc va cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép khi
c6 nhu cau thyc hién. Cha dong nghién ctu, hoc tap, Xay dung va nhan rong viéc
thuc hién cac mé hinh méi, cach 1am hay c6 hiéu qua trong thuc hién CCHC dé
4p dung tai cac phong chuyén mén thuoc UBND Thanh phb va UBND cac x4,
phuong.

I11. Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh:

- Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao Thi truéng cac co quan, don vi tiép
tuc thuc hién nghiém chinh vé cong tac KSTTHC thuc hién viée tiép nhan va tra
két qua ho so TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban, gop
phan nang cao nhan thirc ctia can b, cong chic vé vai tro, ¥ nghia dbi véi cong
tac Kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh & dia phuong.

- Thuong xuyén cap nhat, théng ké, ra soat kip thoi; niém yét, cong khai
theo ding quy dinh; can bo dau mdi thuc hién nhiém vu KSTTHC trén dia ban
Thanh pho duoc cing cd, kién toan! va hoat dong c6 hiéu qua da gop phan nang
cao chat lwong cong tac CCHC néi chung va KSTTHC néi riéng dé phuc vu tbt
cho t6 chtrc va cong dén.

- Uy ban nhan dan Thanh phd di chi dao cac nganh chuyén mon thudng
xuyén kiém tra, thio g& cac kho khan, vudng mac trong thuc hién tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd, cac xd, phuong. Phan
cong cong chirc phyc trach KSTTHC Thanh phd hang ngay tong hop cac hd so
dang giai quyét trén Hé théng phan mém mot cira dé nhiac nhd cac phong chuyén
moén ciing nhu UBND céc xa, phudng xir 1y kip thoi, tranh trudng hop hd so giai
quyét qua han dan dén tré han.

IV. Panh gia chung:
1. V@ thuan loi:

- Puoc sy quan tam lanh dao, chi dao cua Uy ban nhan dan Tinh va su phéi
hop nhip nhang gitta cac S&, nganh, ctia cac don vi, dia phuong, dac biét a sy hd
tro, hudng dan cia Van phong UBND Tinh. Uy ban nhan din Thanh phé d trién
khai thuc hién nghiém tic, hi¢u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia
ban Thanh phé. Tao duogc su déng thuén cta to chuc, cid nhan d6i véi nén hanh
chinh phuc vu. Gop phén nang cao hi¢u qua B9 Chi sb chi dao, diéu hanh va danh
gia chat lwong phuc vy nguoi dan, doanh nghiép cua thanh phd Sa Péc.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va KSTTHC duogc tap trung trién
khai thyc hién nghiém tic giap Uy ban nhan dan Thanh phd nang cao hiéu qua

! Ban hanh Quyét dinh s6 413/QD-UBND-HC ngay 12 thang 12 ndm 2023 v& viéc cong bb danh sach
can b, cong chuc lam dau moi kiem soat thu tuc hanh chinh tai cac nganh Thanh pho va Uy ban nhan dan cac xa,
phuong thuéc Uy ban nhan dan thanh pho Sa Béc.
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hoat dong quan 1y, diéu hanh trong cong tac cai cach TTHC, thuc ddy phat trién
Kinh té - X3 hoi cua dia phuong, nhét 13 viéc trién khai co ché mét cira, mot cira
lien thong, ung dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong cia Uy ban nhan dan
Thanh phé d3 tao diéu kién thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho cé4c ca nhan, t6 chirc ngay cang thuan loi, tiét kiém chi phi cho
nguoi dan khi dén thuc hién TTHC. Tinh minh bach va trach nhiém cua nguoi
dung dau cac co quan giai quyét TTHC dugc nang cao.

- Thot gian qua, viéc tng dung dich vu cong truc tuyén dugc xem 1a khau
quan trong, then chdt trong tién trinh cai cach thu tuc hanh chinh va trién khai
chinh phu dién tur tai dia phuwong. Str dung dich vu cong truc tuyen giap giam thoi
gian, chi phi di lai cho viéc gui hd so va nhan két qua cua céac td chirc, ci nhén.
Tang tinh cong khai, minh bach cua thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhi¢m,
trinh d6 chuyén mon va kién thirc vé cong nghé thong tin ctia d6i ngii cong chirc
céc co quan hanh chinh nha nudc duoc phan cong xu 1y hd so tha tuc hanh chinh
g6p phan thiic day phat trién Kinh té - X4 hoi tai dia phuong.

- Viéc giao cho Buu dién dam nhan viéc hudng dan, tiép nhan hd so va tra
ket qua giai quyét TTHC trong thoi gian qua gap rat nhiéu thuan loi, giai quyét
rat tot trong viéc tiép nhan va tra két qua. Giup ngudi dan tiét kiém chi phi di lai
cting nhu thyuc hién tha tuc hanh chinh.

- Pam bao thuan lgi nhat cho nguoi dan (Vé chi phi, thoi gian va sw hai
long). Tao chuyén bién trong mdi quan hé gilta co quan hanh chinh nha nuéc véi
nguoi dan, gop phan cai thién moi truong dau tu binh dang, cong khai, minh bach,
hiéu qua. Su phdi hop gifta cac cong chitrc chuyén méon trong giai quyét cong viée
va thu tuc hanh chinh nhip nhang va dong bo.

- Y thic, thai do phuc vu cua cong chirc va nhan vién Buu dién ddi véi to
chtrc, cong dan ngay cang tét hon. Nhan vién Buu dién tai Mot ctra cua Thanh
phé va ctia phuong An Hoa nhiét tinh, chiu kho, hoa nhé véi cac td chirc, ci nhan
dén thyc hién TTHC.

2. Khé khiin, véng méc:

- Giai quyét TTHC theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong & mat s6 linh
vuc c6 thuc hién tét. Tuy nhién, van con c6 nhiing trudng hop chua dam bao diing
quy trinh va thoi gian. Phan mém mét cira dién tir thuong xuyén khong 6n dinh,
bi treo dan dén anh hudng anh hudng khong nho dén viée tiép nhan, tra két qua
cho ¢4 nhén t6 chirc khi dén giao dich hd so cling nhu tong hop hé so s6 hoa va
hd so lién thong d6i luc chua dang that chat s liéu.

- Ty 1& ho so giai quyét thii tuc hanh chinh dugc thyc hién hoan toan trén
mOi truong mang chua cao. H¢ théng dich vu cdng thuong xuyén cap nhat nén
doi khi bi 161 hé thong dan dén hd so qua han, tré han. Ty 1& nguoi dan su dung
dich vu cong truc tuyen thue hién giri ho so, nhan két qua truc tuyén con thép,
chua ddng déu do con nhiéu céng dan sir dung sim khdng chinh chu. Dit liéu dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tir véi dich vu cong quéc gia chua déng bo tao tai
khoan cho céng dan lam ho so tryc tuyén bang ma sé dinh danh ca nhan trén dir
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li¢u thi cong dan c¢6 tai khoan trén dich vu cong quoc gia nhung khi ching thuc
ban sao dién tir thi tim kiém tai khoan dich vu cong quoc gia thi khong chimg thuc
ban sao dién tir dugce. Ty I¢ cua cac chi s6 trén ban d6 the ché chua déng bo nén
khi tong hop s6 liéu khong khop voi He théng phan mém mot cira dién tir ciing
nhu cac s6 liéu lién quan dén cac chi sd.

- Cong chuc dau mbi KSTTHC tai cac co quan, don vi dugc phan cong
kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mon khac ciia nganh minh va chuyén cong
tac khac, thoi gian danh cho cong tac nghién ctru con han ché nén chua phat huy
dugc hiéu qua, chat lugng trong cong tac tham muu, dé xuét va trién khai thyc
hién nhiém vy. Cong tac tuyén truyén nham tao chuyén bién nhan thic Ve hoat
dong KSTTHC con han ché, chua thuc su huy dong dugc cac cé nhan, td chuc
tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC.

Trén day 1a bdo cdo cong tac tang cuong trach nhi¢ém va nang cao hi¢u qua
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 01 ndm 2024 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Sa Déc./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: CHU TICH
- UBND Tinh (B/c);
- Van phong UBND Tinh;
- S& Thong tin va Truyén thong;
- CT, c4c PCT/UBND Thanh phé;
- Lanh dao VP;
- Céc phong chuyén mén Thanh phd;
- UBND céc xa, phuong;
- Luu: VT + MC, Cuong.

Nguyén Viin Hon
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