~ﬁ4 Co quan phat hanh: Van phong Chinh phu

Phu luc IX

TONG HQP TRA LOI POI VOI NHUNG PE XUAT, KIEN NGHI CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay  thdng

TAI BAO CAO CAI CACH TTHC THANG 8 NAM 2024 THUQC THAM QUYEN CUA VAN PHONG CHIiNH PHU

nam 2024 cua Van phong Chinh phu)

| B0, nganh,
,IS,,(;, géad%h;gf Noi dung dé xuét, kién nghi NOi dung tra 1oi ciia Van phong Chinh phu
kién nghi
I | NHOM NOQI DUNG LIEN QUAN PEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA
l. UBND | B¢ nghi Van phong Chinh phu b6 sung mot sO tinh nang | Noi dung nay da duoc tra 10i tai vin ban sd 5928/VPCP-
tinh Hoa | trén Cong Dich vy cong quoc gia dé cac dia phuong (1) | KSTT ngay 21 thang 8 nam 2024 cua Van phong Chinh phu.
Binh trich xuat, tong hop danh myc TTHC chém tiép nhan,
cham giai quyét hodc giai quyét hd so qua han cua cac
co quan, don vi thuoc pham vi quan ly trén Cong Dich
vu cong qudc gia; (2) thong ké ty 1& hd so cap két qua
dién tu, ty 18 hé so TTHC s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC d01 Vo1 cac SO, ban, nganh (hién moi théng ké
duoc cAp huyén, cap x) nham thuén tién trong viéc theo
ddi, danh gia cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC,
cung cdp dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 22/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Pé nghi Vian phong Chinh phii nghién ciru, c6 giai phap | Ching tir thanh toan di dong bo dir liéu vé Hé théng thong
thie hién dong bo thanh toan giita Cong Dich vu cong | tin giai quyét TTHC cap B9, cép tinh va dia phuong co thé
quéc gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh | theo ddi trén trang quan tri cia Cong Dich vu cong qudc gia.
chinh cua tinh dé thuan tién cho viéc theo ddi, thong ké | Viéc in chung tir duoc thuc hién nhu cac gidy to dién tir khac
s6 liéu; dong thoi bd sung thém tinh ning cho phép in trén may tinh. Pé nghi dia phuong nghién ctru huong dan két
bién lai khi t6 chirc, c4 nhan di thuc hién thanh toan | ni, cong khai tai Céng Dich vu cong qudc gia dé thuc hién.
trén Cong Dich vu céng qudc gia.
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UBND
tinh Binh
Thuan

Kién nghi Van phong Chinh phu dua cac TTHC c¢6 ma
s6 (1.012275, 1.001893, 2.002303, 2.002333,
2.002334, 2.002335, 2.002284) ra khéi danh sach cac
TTHC chua tich hop, cung cip dich vu thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu qudc gia do cac TTHC nay
khong quy dinh phi va 1€ phi.

Danh sach cac TTHC tich hop, cung cip dich vu thanh toan
truc tuyén trén Coéng Dich vu quéc gia cin cir theo quy dinh
cua TTHC (truong Phi/l€¢ phi). Truong hgp TTHC khong
quy dinh murc phi/I¢ phi s¢é khong tinh vao danh sach

UBND
tinh
Ha Giang

Pé nghi Van phong Chinh phu:

- Trién khai giai phap thanh toan truc tuyen qua ma QR
Code trén nén tang thanh toan cua Cong dich vu cong
quéc gia.

Pé tao sy thuan tién, don gian, nhanh chong hon nira
cho ngudi dan, doanh nghiép khi thanh toan truc tuyén
phi, 1& phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh, tir d6 khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi€p sir dung dich vu cong truc
tuyén, UBND tinh dé xut trién khai thém giai phap
thanh toan truc tuyén qua ma QR Code trén Cong Dich
vu cong cua tinh thong qua nén tang thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vu cong quc gia.

- Trlen khai giai phap thuc hién thanh toan truc tuyen
trén nén tang thanh toan cua Cong dich vu cong quéc
gia trong truong hop t1ep nhan ho so truc tiép tai Bo
phén Mot ctra cac cap dé nang cao ty 1¢ thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vy cong qudc gia.

N6i dung nay da duoc tra 101 tai Bao céo s6 3763/BC-VPCP
ngay 31 thang 05 ndm 2024 cta Van phong Chinh phu.

UBND
tinh Tay
Ninh

Klen nghi Vin phong Chinh phu xem xét, hd trg ‘phan
quyén thu phi, 18 phi trén Cong Dich vu cong qudc gia
theo don vi thuc hién thua tuc hanh chinh.

Hién nay, Cér}g Dich vu cong qudc gia da phan quyén cho cac
dia phuong dé c}}ﬁ dong tra ctru va thuc hién chirc nang, nhiém
vu dugc giao. Pong thoi, Van phong Chinh phu cling da dang




tai tai liéu hudng dan trén Cong Dich vu céng qudc gia tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-huong-dan-bo-
nganh-dia-phuong.html. Do do, dé nghi dia phuong nghién
ctru, thye hién, treong hop co van d& kho khan, vuong mac, dé
nghi dia phuong trao ddi tai nhoém hd tro cua Cong Dich vu
cong va tinh TAy Ninh trén phin mém telegram hodc lién hé voi
chuyén vién theo doi tai Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, Van
phong Chinh phu dé dugc hudng dan, hd tro.

II | NHOM NQI DUNG LIEN QUAN DEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TREN CONG DICH VU
CONG QUOC GIA

1. Bo K& Pdi vé6i viee cham diém thgo chi sé phuc vu ngudi dan | Chic n:ng xem chi tiét diém cua cac tiéu chi tai man hinh

hoach va | va doanh nghiép theo Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay | bang x&p hang cac B), nganh (nut Tai excel) hodc tai man

Pautue |23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé | hinh Tong hop diém cac chi s6 ctuia cac Bo, nganh (nat Xuat

duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén moi truong dién
ta: D& nghi Van phong Chinh phu chi tiét cac sb liéu
chdm diém theo tat ca tiéu chi cu thé cta Quyét dinh sd
766/QD-TTg trén Hé théng cham diém (mot sd tiéu chi
chi cong bd két qua va diém tong theo nhom tiéu chi,
khong cong bd diém theo tiéu chi cu thé trong nhom),
dong thoi cu thé s liéu vé hd so dong bd, PAKN qua
han dé cac co quan dbi chiéu két qua va thyc hién kip
thoi. Truong hgp chua cung cap chic ning trén Heé
théng, dé nghi cung cip cho Bo danh sich cia céc
PAKN qua han hién nay cua Bg dé dbi chiéu.

bao cdo, goc trén ngoai cung tay phai)



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

UBND cac
tinh: Béc
Kan, Kon

Tum

Ho trg, cung cép, chia sé dir liéu két qua B6 chi ) phuc
vu nguoi dan va doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién
tir theo yéu cau cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh
s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 trén Cong Dich vu
cong Quoc gia v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cta tinh dé dia phuong chu dong, thuan tién truy xuét
dir liéu, tim nguyén nhan, giai phap khac phuc cac diém
chi s6 con thap (Nhom chi tiéu vé dich vu truc tuyén chi
hién thi ty 18 % két qua hd so ndp truc tuyén va ty 18 %
két qua ho so thanh toan tryc tuyén, chir khong co dir
liéu chi tiét vé& danh sach hd so ndp truc tuyén va thanh
toan truc tuyén dé dja phuong truy xuat; hoic Nhom chi
tiéu vé s6 hoa hd so ciing chi hién thi ty 1& % két qua hd
so cap két qua dién tu, h6 so TTHC s6 hoa ho so, két
qua giai quyet TTHC,...chtr khong truy xuat dugc dir
liéu chi tiét theo ma ho s0, danh sach ho so chi tiét).
Poéng thoi thong nhét, ddng bd cach tinh diém cua cac
nhom chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo
huéng din tai Quyét dinh s 766/QD-TTg ngiy
23/6/2022 vé6i cach tinh thuc té dang quy dinh tai Cong
Dich vu cong Quéc gia (- Chi so6 thanh toan tryc tuyén:
Cong thire tinh ty 18 hd so toan truc tuyén:

==>[Ty 1& ho so thanh toan truc tuyen] = [Tong s6 hd
SO thanh toan phi, 1& phi truc tuyén qua Cong Dich vu
cong quoc gia, Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh] /
[Tong s6 ho so ctia cac TTHC thudce tham quyén giai
quyét co6 thong tin phi, 18 phi trong Co sd dit liéu qubc

Két qua chi tiét danh gia timg chi sb da duoc cong khai tai
trang quan trj cua Cong Dich vu cong quéc gia va da phan
quyén dé dia phuong khai thac, sir dung. Viéc hd tro lay
thong tin chi tiét dén ting ho so da duoc thuc hién trén tinh
ning dé nghi hd tro trén trang quan tri cua Cong Trong thoi
gian toi, Cong Dich vu cong quoc g1a sé tlep tuc nang cap,
hoan thién dé dap tmg t6i da nhu cau ngudi ding
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gia vé thii tuc hanh chinh (phi, 1& phi khac 0 hodc khéng
dé trong)] * 100% * Ty 1¢ dong bo hd so Cong Khai
minh bach.

Trong d6 Cac hd so ¢ phi nhung bi huy do khéng du
diéu kién giai quyét ciing dugc tinh 1a hd so s6 ho so
ctia cac TTHC thudc tham quyén giai quyét co thong tin
phi, 18 phi trong Co s dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh (phi, 1& phi khac 0 hodc khong dé tréng).

Kién nghi: Vi vy tong mau s6 ho so dang tinh ca ho so
huy, tra dan khong xur 1y 1a khong hop 1y. Do d6 dé nghi
loai bo diéu kién ho so huy tai cong thirc tinh (cac dit
liéu in dam khong dugc quy dinh tai QD766).

- Chi s6 Dich vu cong tryc tuyen Cong thuc tinh ty 1
hd so DVC truc tuyén: HO so dé dat 1a hd so truc tuyén
thi can dat 2 tiéu chi

+ La hd so Nop online

+ La ho so c¢6 Két qua Pién tir (Khong phan biét trang
thai ho so)

==> [Ty 1& ho SO ndp tryuc tuyen] [Tong sb hd so tlép
nhén tryc tuyén c6 ngady tiép nhan trong ky] / [Tong sO
ho so tiép nhan trong ky] * 100% * Ty 1¢ dong bd ho so
Cong Khai minh bach.

==> [Ty 1¢ ho so ndp truc tiép] = [Tdng s6 hd so tiép
nhan truc tiép co ngdy tiép nhan trong ky va ho so tiép
nhén trong ky ma khong co dir liéu kénh thyc hién] /

[Tong s6 ho so tiép nhan trong ky] * 100% * Ty 16 dong
b6 hd so Cong Khai minh bach.
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Kién nghi: Vi Cac ho so trang thai Pang xu Iy chua co
két qua s& khong thé c6 Két qua dién tr duoc nén yéu
cau file két qua cac ho so trang thai Pang xir Iy 1 khong
phu hop. Dé nghi loai bo céac trang thai dang xur 1y, hay,
m&i tiép nhan ra khoi cong thiee tinh (cac dit liéu in ddm
khong dugc quy dinh tai QD766)

- Chi s6 cong khai minh bach: Hién tai cong thirc 14y tir
hé thdng Bao céo qudc gia tan suit dong bd theo quy
trong trudng hop chua dong bo sé& 1y cung ki nam trude
dan t6i s6 lidu khong chinh xac, dac biét chi s6 dang
dugc tinh cho cac cong thirc khac.

Kién nghi: Dé nghi dua ra phuong an hop ly dé tinh
toan cong thirc hién tai nhu tang tan xuat dong bo theo
thang tir hé théng Béo cdo qudc gia.)"

cho phép két ndi, lién thong, chia sé dir liéu dé thuan
tién cho dia phuong trong qua trinh thuc hién va thuc
hién viéc cong bd, cong khai TTHC dam bao chat
lugng, thoi gian theo quy dinh.

UBND
thanh phd
Cin Tho

H) tro, huéng din dia phuong cach thire dong bd hod so
dé duoc tinh ty 18 khai thac st dung lai théng tin s6 hoa.
Tuy hién nay, Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
thanh phé Can Tho hoan chinh chuc nang thuc hién
khai thac thong tin ctia c4 nhan trén co so dir liéu quoc
gia vé dan cu khi ndp hd so TTHC nhung thanh phd
chua dugc tinh ty 1€ khai thac, tai st dung thong tin da
sb hoa ctia B chi s theo Quyét dinh s6 766.

Vige tinh ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin s6 hoa theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD- -TTg (Ty 18 ho so khai
thac, str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa = Tong sd ho so
TTHC c6 st dung lai thong tin, dit ligu, glay to dién tor da
dugc s6 h6a/Tong s6 ho so TTHC thudc tham quyén giai
quyét * 100%) Trong khi do, kién nghi caa TP. Can Tho
lién quan dén nhom chi s6 vé Ung dung dir liéu dan cu
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.
Pé nghi TP lam rd kho khin, vudng mic gap phai trong
qua trinh thyc hién, dua ra vi du cu thé 1 s6 ma ho so




khong dugc tinh diém dé Van phong Chinh phu kiém tra, h
tro (clli tiét lién h¢ bo phan ky thuat Cuc KSTTHC deé kip
thoi hd tro).

UBND
tinh Dién
Bién

Xem xét lai cach tinh ty 1& hd so thanh toan truc tuyén
theo Quyét dinh 766/QD-TTg trén Cong DVC Qudc gia
theo cong thirc loai trir dwgc nhiing ho so thudc nhom
co thong tin phi, 1¢ phi nhung dugc mién giam; cap
nhat, dong bo thuong xuyén, kip thoi vé tién trinh giai
quyét TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén.

Vin phong Chinh phua ghi nhan y kién ciia dia phuong va sé
nghién clru nang cap, hoan thién trong thoi gian toi.

UBND
tinh Lang
Son

Xem xét la1 viéc téng hop, tinh ty 1€ cong bo, cap nhat
cong khai TTHC cho tinh; dong thoi c6 hudng din thém
vé cach theo doi qua trinh thuc hién cong bd, cap nhat
cong khai trén Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong
theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia
Tha tuéng Chinh phu dé dia phuong chu dong theo ddi
viéc thyc hién cong bo, cap nhat cong khai TTHC;

Ty 1é cong bd, cong khai duoc tinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 766/QD-TTg; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da
dugc stra ddi, bd sung. Hé théng 766 cling da c6 chirc nang
theo ddi chi tiét Danh sach TTHC duoc cong bd, cong khai
qua han. Bén canh do, dé nghi tinh 1i€n h€ véi bd phan ky
thuat Cuc KSTTHC, Vian phong Chinh phi dé giai dap kip
thoi khé khan, vuéng méc (ndi dung nay Vin phong Chinh
pht d3 d& nghi nhiéu 1an trong cac VB tra 10i kién nghi cta
BNDP nhung chua thay tinh thong tin kip thoi)

UBND
tinh Nghé
An

Pé nghi tiép tuc nghién ctru dé tham muu sira d6i cac
tiéu chi thanh phan trong Bo chi s chi dao, diéu hanh
va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tor dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh pha dé dam bao viéc xép loai dja phuong

Van phong Chinh phu ghi nhan y kién cta dia phuong va sé
tiép tuc nang cap,hoan thién.
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duoc chinh xac va cong bang. Theo do, tiéu chi cong
khai, minh bach duogc coi la ti€u chi quan trong nhit,
boi vi ty 18 hd so duoc cong khai, minh bach s& quyét
dinh rat nhiéu dén cac tiéu chi khac nhu: ty 1 dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so,
danh gié tién do giai quyét. Pong thoi xem xét cach tinh
diém dbi voi cac dia phuong c6 ty 16 ho so phat sinh 16n
nhu: H6 Chi Minh, Ha Néi, Binh Duong, Nghé An..va
cac dia phuong c6 sd ho so phat sinh it nhu Bic Kan,
Ca Mau, Yén Bai, Hung Yén...;

UBND
tinh Pha
Tho

Kién nghi Van phong Chinh phu:

- Ra soat, stra ddi, bd sung quy dinh vé thuét ngtr, thoi
han chét s6 liéu d6i véi mot sd Ty 1€ ho so dé)ng b 1én
cong Dich vu céng qudc gia trong Bo chi sd danh gia
chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg (cu thé: Ho so da dong
bo 1a gi? Thoi han chdt s6 liéu trong bao cao théng ké
trén Cong Dich vu coéng qudc gia theo cac ky thang,
quy, nam dugc tinh nhu thé nao?).

- Chia sé dir li¢u dugc phan tich, xir Iy tinh todn va két
qua cac ty 18 trong cac nhom chi sd theo quy dinh tai
Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/62022 dé dia
phuong chi dong truy xuét dir liéu, tim nguyén nhén,
giai phap khic phuc cac diém chi s con thap.

Van phong Chinh phu ghi nhan y kién cta dia phuong va s&
tiép tuc nang cip,hoan thién.

UBND
tinh Phu
Yén

Pé nghi Vian phong Chinh phu quan tim, hd trg vé sd
liéu hién thi d6i1 véi nhom chi s6 Cong khai minh bach
trén Cong Dich vu cong Qudc gia:

- Pbi véi cac Sa, nganh khong c6 dir ligu phat sinh trong ky,
Cong Dich vu cong qubc gia da hién thi mau khong c6 dir
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1. Tai cép sO, ban, nganh: S& N6i vu, Ngoai vu, Ban
Dan tdc, Ban quan 1y Nong nghi¢p ung dung CNC..
trong ky thang 7/2024 khong thyc hién cong b4, cong
khai TTHC va khong c6 hd so phat sinh giai quyet
TTHC d xt 1y. Tuy nhién két qua hién thi trén Cong
Dich vu cong quoc gia dat ty 1€ 0%.

2. Pdi v6i cap huyén: Thi xa Song Ciu cb cac x4,
phuong s TTHC cap xi phudng co ban gidng nhau, va
trang thai xtr Iy hd so dugc quy dinh chung trén Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh. Tuy
nhién Phuong Xuadn Yén ty 1& dong bo hod so dat 45
(90%), chwa dong bd 5 (10%), nhung phudng Xuan Phi
ty 18 ddng bd hd so 19 (21, 35%), ho so chua déng bd
70 (78,65%). Vay tiéu chi dé ho so dong bo 1én Cong
Dich vu cong quéc gia quy dinh nhu thé nao.

lidu. Trudng hop nay, dia phuong cian cir vao Quyét dinh s6
766/QD-TTg va thyc té thuc hién d¢ danh gia.

- Ti€u chi va phuong phdp danh gid da dugc quy dinh tai
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phii. Pong
thoi, Van phong Chinh phu da c6 hudng dan dong bo ho so
va cong khai trén Cong Dich vu cong qubc gia. Dé nghi dia
phuong kiém tra lai: (1) 100% ho so da cip nhat, theo ddi
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC chua; (2) Viéc
d6ng bo dir liéu voi Cong Dich vu cong qudc gia di ding va
day du theo hudng dan ctiia Vin phong Chinh phu chua dé
xac dinh nguyén nhan. Truong hop c6 kho khin, vidng mic,
dé nghi dia phuong trao ddi tai nhém hd tro ki thuat trén
Ung dung telegram hodc lién hé voi chuyén vién theo doi tai
Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu dé
duoc hudng dan, hd trg

UBND
tinh Quang
Nam

Nghién ciru, c6 giai phap nang cap Hé thong Bo chi s6
chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién ttr theo Quyét dinh 766/QD-TTg ctia Thu tudng
Chinh pht hoan thién cac chirc nang tra ctru chi tiét timg
chi sb thanh phén cua tung co quan, don vi; trich Xuat
dugc céac dir licu lién quan dén danh sach ho so chi tiét
tré han, hd so cham tiép nhén truc tuyén, hd so dong bo
bi 131 (cac trang thai ddng bo tirng hd so lién quan);
dong thoi, kinh dé nghi bo sung thém chic ning hién
thi thong tin sau:

- Churc nang xem Danh sach chi tiét hién da co cot hién thi
thong tin Ngay cong bé TTHC cua dia phuong.

- Chure nang xem danh sach TTHC cua B9, co quan trung
uong dugc cong khai muc Thong bao hodac Danh saich TTHC
B0 trong CSDLQGTTHC
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Tai Tiéu chi thanh phan “Cong khai, minh bach” — chuc
nang xem DS TTHC qu4 han - thé “TTHC cong b6 qua
han” — tai chirc nang “Danh sach chi tiét” dé nghi bo
sung thém 02 cot hién thi thong tin: (1) ngay cong bd
thu tuc hanh chinh; (2) ngay cong khai thu tuc hanh
chinh cua Bo, nganh Trung wong dé phu vu cho viéc
kiém tra, d6i chiéu thoi gian cong b, cong khai trén Hé
théng.

10.

UBND
tinh Tra
Vinh

Viéc chdm diém céac tiéu chi theo Quyét dinh s
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2024 cua Thu tuéng
Chinh phti phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi trudng dién tir, c6 nhiéu diém
khong hop 1y, nhu tiéu chi thanh phan “Thu tuc hanh
chinh coéng bd dung han” ap dung theo Piéu 15 cia
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thu tyc hanh chinh, 1a khong
hop 1y khi ap dung d6i véi dia phuong.

Viéc tinh diém chi s6 Cong khai, minh bach thuc hién theo
quy dinh tai QD s6 766/QD-TTg, Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP cua Chinh phu (dugc sua déi bé sung nam 2017).

Truong hop DP ¢6 kién nghi, dé xuét vé cach tinh diém; kho
khan vudng méc trong qua trinh thue hién dé nghi néu r& noi
dung hodc lién hé dau mdi Cuc KSTTHC, Vin phong Chinh
phu dé duoc huéng dan, hd trg

11.

UBND
tinh Lao
Cai

Kién nghi Van phong Chinh phu:

- Viéc theo ddi B chi sb phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thyc hién TTHC, cung cap dich vu cong
(trén Cong dich vu cong quoc gia) con c6 mot s6 vudng
mac nhu: Tai 02 don vi cap xa thuoc Thi xa Sa Pa
(Phuong Sa Pa va Phuong Sa Pa) hién dang c6 céac chi
s6 déu giéng nhau, dé nghi Van phong Chinh phii xem
xét, huong dan, giai dap dé tinh Lao Cai c6 co so hudng

- Mot s6 hién thi trén BO Chi s phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép doi khi phan hdi con chdm. Van phong Chinh phu
ghi nhan ¥ kién cta dia phuong dé ning cap, hoan thién
Cong trong thoi gian t6i.

- Vin phong Chinh pht d3 ¢ van ban sb 6053/VPCP-KSTT
ngay 08/8/2023 vé viée trién khai dich vu chung thuc ban sao
dién tir tir ban chinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cap tinh. D& nghi dia phuong nghién ctru, trién khai thyc hién.
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dan, giai dap cac don vi khi thyc hién cong khai két qua
Bo chi sb 766.

- Pé nghi Vin phong Chinh phu nghién ciru, xem xét
cho dja phuong két xuat danh muc hd so qua han d6i
voi hd so ching thuc dién tr ban sao tir ban chinh
(quantri.dichvucong.gov.vn);

- Hién trén muc “thé)ng ké tinh hinh déng bo hd so” tai
Bao cdo dich vu cong (quantri.dichvucong.gov.vn) chi
théng ké duogc tong s6 ho so dong bd cia ca tinh, khong
théng ké duoc timg don vi thudc tinh; dé nghi Vian
phong Chinh phu xem xét cp quyén cho dia phuong
tra ctru dugc s6 hd so da dong bd va chua dong bo cia
tung don vi.

- Hién nay, Céng Dich vu céng qudc gia dd co chirc ning
bao céo theo timg so, nganh, huyén, xi. Pong thoi, Vin
phong Chinh phti d4 hudng dan viéc dong bo dir liéu va cong
khai tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-
dan-bo-nganh-dia-phuong.html. Do d6, dé& nghi dia phuong
nghién ctu, thuc hién. Dé giam sat tinh hinh dong bd hd so,
dé nghi dia phuong xiy dung chirc ning giam sat va thudng
xuyén theo ddi tinh hinh dong bd hd so tir Hé thong cua dia
phuong 1én Cong Dich vu cong quéc gia.

12.| UBND | D6i v6i Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat | Nghi dinh s6 107/2021/NDP-CP cta Chinh phu, Thong tur s6
thanh phd | lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién | 01/2023/TT-VPCP quy dinh sé hoa hd so, két qua giai quyét
Pa Ning | thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc | thi tuc hanh chinh, trong d6 c6 quy dinh tra két qua giai
UBND | trén mdi truong dién tr theo Quyét dinh sé 766/Qb- quyét TTHC dién tir. Do d6, viéc danh gia sé hoa phai dap
tinh Vinh | TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu, khéng | img quy dinh cua Chinh phu. Déi voi truong hop TTHC
Long tinh diém tiéu chi S6 hoa hd so ddi voi cac TTHC khong khong c6 yeu cau tra két qua giai quyét bang vin ban. Bo
c6 tap tin khi tra két qua (Chi tiét tai Phu luc III). Chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép da tinh toan
truong hop nay 1a dap tng yéu cau s6 hoa khi khong co tép
tin dinh kém nhu tra két qua. Dé nghi dija phuong nghién

clru cac quy dinh, hudng dan néu trén dé thuc hién.

III | NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE TTHC

13.| BoYtE |Sta Co so dir liéu Qudc gia vé TTHC: Bo sung phan |- Quy trinh thyc hién nghiép vu cong khai TTHC trén

thay thé TTHC trong phan mém Co sé dif liéu Qudc gia

vé TTHC dé cac B9, nganh thuc hién theo Quyét dinh

CSDLQGTTHC duogc thiét ké theo quy dinh tai Chuong III



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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cong bd chuan; tiép tuc két ndi, cap nhat va kiém tra
tinh hinh cap nhat cac van ban QPPL trén Co s& dit li¢u
quéc gia vé phap luat kip thoi dé cac Bo/nganh c6 day
du can ctr phap ly khi cong khai TTHC.

Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg. Bé nghi BYT nghién ctru
cac quy trinh quy dinh tai QD nay dé thuc hién.

- Pé nghi BYT st dung chirc ning Thém méi vin ban tai
muc Quan tri danh muc, Can ctr phap ly dé thém/stra/x6a cac
van ban lién quan

14.

Bo Ké
hoach va
Pau tu

Pé nghi Vian phong Chinh pht hudng dan cy thé ddi véi
vi€c thuc hién huy cong khai cac TTHC ndi bd gitra cac
co quan hanh chinh nha nuéc di duoc cong bd theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ctia Chinh phu
vé kiém soat TTHC. Hién nay, cac TTHC thudc linh
vuc dau tu theo phuong thirc d6i tac cong tu, thu tuc
hanh chinh vé dau tu bang ngudn vén hd trg phat trién
chinh thitc (ODA) va vi¢n tro khong hoan lai khong
thudc hd tro chinh thic cua cac té chire, ci nhan nudc
ngoai danh cho Viét Nam, cac TTHC vé thanh lap va
hoat dong ctia doanh nghiép do nha nuéc nam giir 100%
vbn diéu 16 déu d3 duoc cong bd 1a TTHC ndi bd nhom
A theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay
15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuéong Chinh phu. Tuy
nhién, cho dén nay, Van phong Chinh phu chua c6 vin
ban nao huéng dan chinh thitc vé viéc hay cong bo,
cong khai trén Co sé dit liéu qubc gia vé TTHC. Su ton
tai cua cac TTHC ndi b gitra cac co quan nha nudc trén
Co so dit lidu qudc gia vé TTHC anh hudng truc tiép
dén ty 16 TTHC cung cidp DVCTT theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
ctia Thi tudng Chinh phu phé duyét Bo chi so chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,

- Viéc cong bd, cong khai d6i v6i cac TTHC dang duoc kiém
soat theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/4/2010 cia
Chinh phi vé kiém soat thu tuc hanh chinh thue hién theo
quy dinh tai Nghi dinh so 63/2010/ND-CP (da dugc stra (101
bd sung tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP), Quyét dinh sb
31/2021/QD-TTg; Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP.

- Viéc nhan dién, cong bd, cong khai, ra soat, don gian hoa
TTHC noi bo thuc hién theo yéu cau ctua Thil tudng Chinh
pha tai Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2024 va
huéng dan cua Vin phong Chinh phu tai cac van ban: S6
6828/VPCP-KSTT ngay 12/10/2022,

s6 1927/VPCP-KSTT ngay 25/3/2024.

- Pbi voi cac TTHC nodi bd da va dang duoc kiém soat theo
quy dinh cua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, dé nghi B can
nhic tiép tuc thue hién theo Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
dé bao dam kiém soat chit ché cac TTHC nay; dong thoi
cong bd danh muc TTHC tai Quyét dinh cong bd TTHC ndi
bd, khong can cong bd lai ndi dung cu thé va khong cong
khai lai cac TTHC nay trén CSDLQG vé TTHC (chirc ning
quan ly TTHC noi bg). Viéc ra soat, phé duyét va thuc thi
phuong an don gian hoa cac TTHC nay thuc hién theo yéu
cau ctia Thu tudng Chinh phu tai Quyét dinh sé 1085/Qb-
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doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi
gian thuc trén moi truong dién tu.

TTg ngay 15/9/2022 va huéng dan cia Vin phong Chinh
phu.

15.| UBND | Thudng xuyén theo ddi, d6n dbc cac B, nganh Trung | - Van phong Chinh phit ¢3 tham muu CP, TTgCP chi dao cac
tinh Quang | wong d6i véi viée cong bd, ding tai cong khai thu tuc | Bo, nganh kip thoi Coéng bd, céng khai TTHC trén
Nam hanh chinh kip thoi trén Co sé dit liéu qudc gia vé thi | CSDLQGTTHC
tuc hanh chinh; dong thoi gui kém theo ban mém dén | Truong hop B, co quan cong bd cham so véi quy dinh thi
dia phuong (bao gom UBND cap tinh va cac s, nganh | PP s co thém 05 ngay lam viéc dé thuc hién cong bd danh
c6 lién quan) dé trién khai, thuc hién kip thoi, hiéu qua. muc TTHC ap dung trén dja ban tinh, thanh phd ké tir ngay
Truong hop B9, nganh cong b, cong khai tré thi tuc cong b ctia By, co quan
hanh chinh trén Co s dit liéu Qudc gia vé tha tuc hanh
chinh thi khong tinh tré cho dia phuong (vi dia phuong
chi cong khai dugc sau khi B chu quan cong khai trén
trén co so dit liéu vé thi tuc hanh chinh).
IV | NHOM NQI DUNG LIEN QUAN PEN HE THONG XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI TREN CONG DICH VU CONG
QUOC GIA
16.| BOKé - D& nghi hd trg cap nhat thong tin trén Cong DVCQG | Vin phong Chinh phu d3 kiém tra noi dung kién nghi cta

hoach va
bau tu

dé nguoi dan c6 thé kip thoi xem duge ddy du thong tin
tra 1061 PAKN cua Bo d6i véi mot s6 PAKN can hd trg
xur 1y k¥ thuat (chi tiét tai Phu luc I kém theo vin ban
s6 4150/BKHDT-CNTT néu trén).

- Cung cap bd sung cong cu cho phép cong khai lai cac
két qua xir Iy PAKN trén Cong DVCQG dé céac co quan
c6 thé chu dong trong viée xu ly khi gap cac van dé 16i
k¥ thuat khi dong bd (c6 thé bd sung phién ban dé cong
khai lich str bo sung, chinh stra két qua tra 101 PAKN
trén Cong DVCQG).

BKHDT va xin dugc thong tin nhu sau:

1. Cac PAKN can hd trg xu 1y do 15i k¥ thuat dong bo tir
phia hé théng cia BKHPT: Van phong Chinh phu d3 hd trg
Bo KHDT xir Iy nhitng 15i nay.

2. Viéc dong bo két qua xtr Iy PAKN thuc hién theo tai liéu
ctia Van phong Chinh pha hudng dan tich hop giita hé thong
thong tin giai quyét cac BNDP véi Cong DVC qudc gia.

3. Vé danh sach cac PAKN theo Bao céo s 6699/BKHDT-
VP, Vin phong Chinh phi1 d3 kiém tra cu thé, chi tiét d6i véi
39 PAKN do nguoi dan, doanh nghiép giri truc tiép dén
BKHDT va 01 PAKN do Vin phong Chinh phii tiép nhén,
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- Ngoai ra, hién nay dbi v6i cac PAKN khong thude
tham quyén xu ly ciia Bo Ké hoach va Pau tu, can
chuyén xir Iy sang céc co quan khac thi By dang sir dung
cong cu do Vin phong Chinh phii cung cip va hudng
dan theo quy trinh nhu sau: (i) Bd ddng b trang théi tra
lai PAKN vé cho Vin phong Chinh pha trén Cong
DVCQG; (i1) Van phong Chinh phu thuc hié¢n thao tac
chuyén xir Iy PAKN sang cac co quan khac trén Cong
DVCQG. Tuy nhién, sau khi Bo Ké hoach va Pau tu
dong bo trang thai tra lai PAKN vé cho Vian phong
Chinh phu trén Cong DVCQG thi trén Cong DVCQG
van ghi nhan cac PAKN nay do B Ké hoach va Pau tu
dang xur Iy (Danh sach PAKN tai Phu luc kém theo). Do
vay dé nghi Van phong Chinh phu kiém tra va cap nhat
lai trang thai cia cac PAKN da dugc Bo chuyén tra lai
Vin phong Chinh ph trén Cong DVCQG.

- Pbi voi cac PAKN do Vin phong Chinh pha phan cho
Bo6 K& hoach va Dau tu: Bo thuc hién thao tac chuyén
tra lai Van phong Chinh phu dé chuyén dén co quan,
don vi khac nhung sau d6 PAKN do6 lai tiép tuc duoc
phan xtr 1y lai cho Bo K& hoach va Pau tu thi trang thai
ctia PAKN d6 trén Cong DVC quéc gia van 1a “Dang
xtr Iy’ nén khong thé phan biét dé dong bo vé Hé thong
xtr Iy PAKN cta Bo Ké hoach va Pau tu duoc. Do vay,
dé nghi Van phong Chinh phu khi chuyen xtr ly PAKN
lai vé cho cac co quan, don vi (tur lan tht 2 tré di d6i
v6i cung mot PAKN) thi can danh dau trang thai xu 1y
mdi khac voi trang thai dang xir Iy dé bao dam PAKN

chuyen BKHDT xtr 1y, tuy nhién, cho dén ngay 30/ 8/2024,
hé thong tiép nhan, xtr Iy PAKN trén Cong DVC qudc gia
khong ghi nhén trang thai tra lai PAKN hoic dit liéu dong
bo trang thai trd lai caic PAKN trén tur He théng cua BKHDT,
do do can bo nghiép vu cua Van phong Chinh phu khong co
o SO dé chuyen/phan loai cac PAKN nay dén CQ c6 tham
quyén giai quyét. Do d6, nhitng kién nghi cua B vé 40
PAKN néu trén la chua chinh x4c.

Pé nghi BKHDT chi dao bo phan k¥ thuat ra soat lai quy
trinh, trang thai, viéc déng bo dir liéu PAKN trén hé théng
cua Bo; déng thoi, ra soat, kiém tra téng thé cac chuc nang
ctia hé thong nham dap Gmg cac yéu cau nghiép vu cong tac
tiép nhan PAKN ctia nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh
tai khoan 5 Diéu 38 Quyét dinh s 31/2021/QD-TTg.
Trudng hop hé thong khong dap ing yéu cu, dé nghi Bo ¢6
phuong an phu hop dé tiép nhan, giai quyét cac PAKN cua
nguoi dan, doanh nghiép.
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dé co thé dugc dong bdo vé HE thong cua cac bo, co

quan./.

(Phy lyc I: DANH SACH CAC PHAN ANH, KIEN
NGHI BE NGHI CAP NHAT LAI TRANG THAI
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA
1. PAKN do ngudi dan, doanh nghiép gui truc tiép dén
B6 K& hoach va Pau tu tur Céng DVCQG

PAKN.20240419.0025,
PAKN.20240512.0081,
PAKN.20240516.0112,
PAKN.20240520.0213,
PAKN.20240601.0043,
PAKN.20240602.0028,
PAKN.20240604.0272,
PAKN.20240530.0159,
PAKN.20240612.0321,
PAKN.20240614.0076,
PAKN.20240622.0108,
PAKN.20240701.0184,
PAKN.20240704.0063,
PAKN.20240711.0110,
PAKN.20240712.0045,
PAKN.20240715.0097,
PAKN.20240723.0437,
PAKN.20240725.0302,
PAKN.20240726.0030,
PAKN.20240807.0024,
PAKN.20240808.0209.

PAKN.20240508.0175,
PAKN.20240514.0006,
PAKN.20240518.0091,
PAKN.20240530.0099,
PAKN.20240601.0150,
PAKN.20240604.0232,
PAKN.20240606.0243,
PAKN.20240611.0301,
PAKN.20240613.0073,
PAKN.20240614.0254,
PAKN.20240623.0046,
PAKN.20240704.0034,
PAKN.20240710.0092,
PAKN.20240711.0319,
PAKN.20240714.0025,
PAKN.20240719.0165,
PAKN.20240725.0179,
PAKN.20240726.0032,
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2. PAKN do Van phong Chinh phu chuyén tir Cong
DVCQG dén Bb Ké hoach va Dau tu

M3 s6 PAKN.20240626.0029)

17.

B0 Tai
nguyén va
Moi truong

Piéu chinh cdc muyc chirc ning “Tiép nhan PAKN”,
“X1r Iy phan anh kién nghi”, “Tra ctru”, “Béo cdo thong
ké” va cac biéu mau thong ké trén Hé théng phan anh
kién nghi tai dia chi https://pakn.dichvucong.gov.vn/
dam bao thdng nhat sb liéu bao cdo dé phan loai chinh
xac s6 PAKN theo linh vyc dugc phan cong xtr Iy hodc
theo phan loai quy dinh hanh chinh hay hanh vi hanh
chinh.

Hién nay, man hinh Tiép nhan, phan loai PAKN d4 c6 chirc
nang phan loai theo linh vuc, loai PAKN (quy dinh hanh
chinh, hanh vi...)

18.

UBND
tinh Thl‘l’q
Thién Hué

Dé nghi Van phong Chinh phu hd tro xu Iy ma
PAKN.20240610.0089 trén Hé théng phan anh kién
nghi dua vao ndi dung phan anh, kién nghi dang chd bo
sung thong tin.

Ngoai ra, dé nghi Vian phong Chinh phu hd tro xtr ly
déng bo dir li¢u cac co quan, don vi hanh chinh tir co
so dit liéu qudc gia vé TTHC qua Hé thdng phan anh,
kién nghi. Hién nay, mdt s6 don vi hanh chinh trén dja
ban tinh da sap nhap don vi hanh chinh theo quy dinh.

Vian phong Chinh pho di kiém tra PAKN c6 mi sb
PAKN.20240610.0089 trén hé théng. Theo d6, ngay
12/6/2024, can b tiép nhan cua tinh (6ng Lé Vin Man) yéu
cau ngudi dan bd sung thong tin Ma hd so hodc hinh anh
Phiéu Tiép nhan va hen tra két qua dé co co sé xtt Iy. Do do,
PAKN nay dugc dua vao muc Chd bd sung thong tin 13 phu
hop quy trinh thiét ké ctia Hé thong.

NHOM NO

I DUNG KHAC LIEN QUAN

B6 Van
hoa, Thé
thao va Du
lich

Trong phuong an phan cap theo Quyét dinh 1015/QD-
TTg ngay 30/8/2022, tai linh vyc Thu vién, cac ndi
dung phén cap gom Phan cap tham quyén giai quyét
TTHC tir UBND cép tinh vé S6 VHTTDL/So VHTT va
phan cip thaim quyén giai quyét TTHC tir UBND cip

Phuong 4n phéan cap thim quyén giai quyét TTHC linh vuc
Thu vién di dugce Thu tudng Chinh pha phé duyét tai Quyét
dinh 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022; theo d6, B Van hoa,
Thé thao va Du lich can chu tri tham muu stra d6i, bd sung
diém b, ¢ khoan 5 Piéu 23 Luét Thu vién ndam 2019 va sta
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huyén vé Phong Vin hoa - Thong tin/Phong Vian hoéa.
Kién nghi thuc thi dugc dua ra 14 sira ddi, bd sung diém
b, ¢ khoan 5 Piéu 23 Luat Thu vién ndm 2019 va diém
b khoan 6 Thong tu sd 08/2021/TT-BVHTTDL ngay
08/9/2021 cua Bo truong Bo VHTTDL. Tuy nhién,
thue té da sO cac dia phuong da chu dong thyc hién viéc
phan cip tir UBND vé cac don vi chuyén moén truc
thudc theo quy dinh cta Luat T6 chic chinh quyén dia
phuong nim 2015 (sira d6i, bd sung nim 2019) va céc
van ban lién quan cua nganh. Do vay, B0 VHTTDL xin
tham muu, dé xuat Chinh pht, Qudc hoi vé viéc khong
can thiét phai sira doi Luat Thu vién khi da co co so
phap 1y vé viéc phan cip giai quyét TTHC trong linh
vuc nay.

d6i, bo sung theo thAm quyén diém b khoan 6 Thong tu sb
08/2021/TT-BVHTTDL ngay 08/9/2021 cua B¢ truong Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich.

Bo kién nghi khong sta Luat Thu vién dé thuc thi phuong
an don gian hoa vi thyc té da c6 mot sb dia phuong phén
cap, Uy quyén giai quyet theo Luat Tb chirc chinh quyén dia
phuong, tuy nhién viéc phan cip, Gy quyén nhu trén 1a
khong triét de va chua toan dién
(Bo chua cung cap thong tin 13 ¢6 bao nhiéu dia phuong thyc
hién phan cap TTHC nay; bén canh do viéc phan cap cua
ting dia phuong ciing khong mang tinh 6n dinh, 1au dai do
phu thudc vao y chi chu quan cua dia phuong), chua ding
v6i phuong 4n phan cip di duoc Tha tuéng Chinh phu phé
duyét tai Quyét dinh sb 1015/Qb-TTg. Do do, dé nghi Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich thyc thi nghiém phuong an
phan cap di duoc Thu twéng Chinh phi phé duyét.

UBND
tinh Bén
Tre

Pé nghi Van phong Chinh phu: Xem xét, huong dan dia
phuong thyc hién thong nhat cong bd TTHC n6i bg theo
Quyét dinh s6 1766/QD-BGDDT hay tiép tuc thuc hién
TTHC da dugc cong bd theo Quyét dinh s6 2108/QD-
BGDDT ngay 24/6/2021 va Quyét dinh sd 292/QD-
BGDDT ngay 16/01/2024 cua Bo Gido duc va bao tao.

Truong hop TTHC dang dugc kiém soat theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ¢6 trong danh muc TTHC noi
bo, déng thoi dang duoc Bo Gido duc va Pao tao cong bo,
cong khai theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
(d3 duogc stra ddi, bo sung tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP),
Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg; Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP, thi dia phuong chi thuc hién cong b6 TTHC nay
trong danh muc TTHC noi bg, khong can cong bd lai nodi
dung cu thé cua TTHC. Viéc ra soat, phé duy¢t va thuc thi
phuong an don gian héa cac TTHC nay thuc hién theo yéu
cau ciia Thu tudng Chinh phu tai Quyét dinh s6 1085/QP-
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TTg ngay 15/9/2022 va huéng dan cia Vin phong Chinh
phu.

UBND
tinh Quéang
Nam

Hudng dan, chi dao cu thé vé md hinh, td chtrc, bién
ché hoat dong don vi kiém soat thu tuc hanh chinh, hoat
dong hanh chinh cong (Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong) trong tlep nhan ho so tai dia phuong dugc ddng
bd, théng nhat dé cac tinh/thanh phd trién khai thuc
hién, bd tri can bd, cong chuc thyc hién nhiém vu kip
tho1, hiéu qua (BO N6i vu c6 Cong van s6 826/BNV-VP
ngay 20/02/2024 chuyén ndi dung kién nghi trén dén
Vin phong Chinh phii dé xem xét).

Vé ndi dung nay, Van phong Chinh phu c6 ¥ kién nhu sau:
1. V& mé hinh t6 chtic, hoat dong don vi kiém soat TTHC:
ndi dung nay quy dinh cu thé tai Khoan 9 Piéu 1 Nghi dinh
s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu vé sta
d6i, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh sé 24/2014/Nb-CP
ngay 04/4/2014 cta Chinh pha quy dinh t6 chirc cac co quan
chuyén moén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thugc trung wong va Khoan 2 Piéu 1 Théng tu sb
01/2022/TT-VPCP ngay 02/5/2022 cua Van phong Chinh
pha huéng dan chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong.

2. V& hoat dong cua bo phan mot ctra, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC: nodi dung nay quy dinh cu thé tai
Piém a Khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; vé nhan su dugc cir
1am viéc tai B6 phan Mot cira cap tinh: ndi dung nay quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 7 Mot cira Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ciia Van phong Chinh pha huéng din thi hanh mét sb
quy dinh cta Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

Vin phong Chinh phu ¢ nghi UBND tinh Quang Nam trién
khai cac ndi dung lién quan dén mo hinh, t6 chire, hoat dong
don vi kiém soat TTHC, hoat dong hanh chinh cong trong
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tiép nhan hod so tai dia phuong theo diing quy dinh tai cac
van ban néu trén

UBND
tinh Son
La

Kién nghi Van phong Chinh pha nghién ctru, bé sung,
diéu chinh quy dinh d6i véi cac TTHC khong co quy
dinh thoi han tra két qua. Vi, trén h¢ thong phan mém
Mot cira cua tinh khong cdu hinh dugce dbi véi nhimg
TTHC khong c6 thoi gian tra két qua do khéng phu hop
vo1 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pé nghi UBND tinh Son La nghién ctru quy dinh tai khoan
2 Piéu 13 NP s6 63/2010/ND-CP (sira ddi, bd sung nim
2017); khoan 4 Diéu 36 NP s 61/2018/ND-CP; Thong tu
6 02/2017/TT-VPCP dé thyuc hién viéc cong bo, cong khai,
ban hanh quy trinh ndi bo giai quyét TTHC trén pham vi
toan tinh cho phu hop.

UBND
tinh Tra
Vinh

Hién nay, cac van ban quy dinh vé kiém soat thi tuc
hanh chinh duoc stra d6i, bd sung nhiéu, 1 van ban duoc
nhiéu vin ban stra doi, nén khoé cho viée tra ctru, dé nghi
Van phong Chinh phu tham muu Chinh phu xem xét
ban hanh m&i van ban dé thuén lgi hon trong viéc ap
dung.

Vin phong Chinh phu d3 thue hién ban hanh vin ban dé hop
nhét van ban stra doi, bd sung vdi van ban dugc sua ddi, bd
sung theo dung quy dinh ctia Uy ban thudng vu Qudc hoi dé
gilp cac co quan don vi thuan tié€n trong vi€c ra soat, tra clru
(vi du Vin ban hop nhat s 10272/VBHN-VPCP ngay 27
thang 9 nim 2017 vé Nghi dinh vé kiém soat thu tuc hanh
chinh; Van ban hop nhat s6 01/VBHN-VPCP ngay 11 thang
01 nam 2022 vé Nghi dinh vé thue hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh...). Do
do, dé nghi dia phuong nghién ctru, thuc hién.

UBND
tinh Pha
Tho

Hién tai c6 rat nhiéu tha tuc hanh chinh, c6 thé thuc hién
dich vu cong mot phr:?m va dich vu cong toan trinh tuy
nhién cac bo, nganh ban hanh thu tyc hanh chinh tai
cach thuc thuc hién chi cung cip hinh thirc nop truc tiép
dan toi kho khan cho dia phuong trong trién khai nang
cao chi s6 cong khai dich vu cong mot phan va toan
trinh, ciing nhu diém chi sé dich vu cong truc tuyén. Dé

Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023 di yéu
cau cac Bo, nganh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y c6 du diéu kién thuc hién dich vu
cong truc tuyén toan trinh dé dia phuong t6 chtrc thuc hién
thong nhat trong toan qudc. Theo d6, hién nay, qua theo ddi
cua Van phong Chinh phu, cac Bg, nganh da thuc hién cong
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nghi Van phong Chinh pht yéu cau cac bd, nganh ra soat
b0 thu tuc hanh chinh cong khai cac thu tuc hanh chinh
dap tmg dich vu cong mot phan va toan trinh dé dia
phuong cé can ctr cong khai va trién khai cho cac don
vi trén dia ban tinh

bo day du DVCTT TT thudc pham vi quan Iy ctia B9, do do,
de nghi dia phuong nghién ctru, thuc hién.

UBND
tinh Kon
Tum

Dé, nghi Van phong Chinh phu xem xet hudng dan
thong nhat viéc xay dyng quy trinh ndi bo trong giai
quyét TTHC d01 voi cac TTHC khong quy dinh thoi

gian giai quyét, khong quy dinh két qua giai quyét.

Thoi han giai quyét duoc thyc hién theo quy dinh tai vin
ban quy pham phap luat. Truong hop phap luat chua quy
dinh, dé nghi dja phuong ra soat, klen nghi co quan c6 thAm
quyén quy dinh dé dép tmg yéu cau thuc hién. Trén co s
quy dinh tai vin ban quy pham phap luat va quy ché lam
vi€c cua tinh, tinh thyc hién ra soat, xay dung quy trinh noi
bo dé trién khai thuc hién

Thanh tra
Chinh phu

D¢ nghi Van phong Chinh phu t6 chire so két danh gia
viéce trien khai moé hinh mdt ctra, mot ctra li€én thong
trong giai quyét TTHC tai cac bg, nganh, dia phuong.

Theo chi dao ctia Chinh phu, hi¢n nay dang t6 chirc thi diém
md hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong mét cap. Bén
canh do, Bo Noi1 vu dang duoc giao danh gia M6 hinh Mot
ctra Mot ctra lién thong dé dé xuét bao cdo Thu tuéng chinh
phi. Theo d6 viéc so két danh gia trién khai mo6 hinh M§t ctira
Mot cura lién thong trong giai quyét TTHC tai cac bo nganh
dia phuong s€ duoc trién khai sau khi thuc hién thi diém va
¢ dé xuat ciia BO Nbi vu.
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