
Phụ lục X
TỔNG HỢP ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ ĐỐI VỚI CÁC BỘ, NGÀNH

THÁNG 8 NĂM 2024
(Kèm theo Báo cáo số:          /BC-VPCP ngày       tháng      năm 2024

của Văn phòng Chính phủ)

Số TT Bộ, ngành, địa 
phương kiến nghị Nội dung đề xuất, kiến nghị

I Kiến nghị, đề xuất với Bộ Công an

1. UBND tỉnh 
Cà Mau

sớm có văn bản hướng dẫn việc “Cập nhật dữ liệu và chia sẻ dữ liệu 
vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn, đặc biệt khó khăn, xã 
đảo, huyện đảo với Phần mềm dịch vụ công liên thông, cơ sở dữ liệu 
chuyên ngành” theo quy định tại Nghị định số 63/2024/NĐ-CP.

2. UBND tỉnh 
Quảng Nam

Kiến nghị Bộ Công an xem xét điều chỉnh biểu mẫu điện tử liên 
thông Đăng ký khai tử - Xóa đăng ký thường trú - Giải quyết mai 
táng phí, tử tuất trên phần mềm Dịch vụ công liên thông: tại mục 
"Số định danh cá nhân" thành "Số định danh cá nhân/CMND" để 
nhiều trường hợp chưa có CCCD vẫn thực hiện được nhóm TTHC 
liên thông này.

3. UBND tỉnh 
Sóc Trăng

Trong quá trình thực hiện 02 nhóm TTHC liên thông điện tử theo 
quy định tại Nghị định số 63/2024/NĐ-CP ngày 10/6/2024 của 
Chính phủ, tỉnh còn gặp một số khó khăn như sau: Về Phần mềm 
dịch vụ công liên thông, khi người dân đăng nhập bằng tài khoản 
VNeID thường hay gặp lỗi (không nhận được mã OTP hoặc có nhận 
mã OTP nhưng vẫn không đăng nhập được). Do đó, tỉnh kính đề 
nghị Bộ Công an tiếp tục quan tâm, nâng cấp các hệ thống để đảm 
bảo quá trình đăng nhập qua tài khoản VNeID và thực hiện nộp hồ 
sơ TTHC trực tuyến được thông suốt, thuận tiện, nhanh chóng.

4. UBND tỉnh 
Đắk Lắk

Kiến nghị Bộ Công an nghiên cứu, hướng dẫn đối với trường hợp 
người chết là chủ hộ, khi thân nhân của người chết thực hiện TTHC 
liên thông điện tử “Đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, giải 
quyết mai táng phí, tử tuất”, công chức Tư pháp - Hộ tịch thực hiện 
cấp Giấy chứng tử bình thường; tuy nhiên, khi công chức Tư pháp - 
Hộ tịch gửi Giấy chứng tử trên hệ thống đến Công an cấp xã thì 
Công an cấp xã không thể thực hiện việc xóa đăng ký thường trú, vì 
trên hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư không cho xóa hộ 
khẩu thường trú đối với chủ hộ (trừ trường hợp xóa cả hộ).

II Kiến nghị, đề xuất với Bộ Công Thương

5. UBND tỉnh
 Hà Giang

Bộ Công thương triển khai kết nối, tích hợp, đồng bộ thông tin tiếp 
nhận, xử lý hồ sơ giữa Ecosys - Hệ thống quản lý và cấp chứng nhận 
xuất xứ điện tử của Bộ Công thương với Hệ thống thông tin giải 
quyết TTHC tỉnh và đồng bộ hồ sơ lên Cổng dịch vụ công Quốc gia
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6. UBND tỉnh
 Hải Dương

Đề nghị Bộ Công Thương: sớm công bố Quyết định phê duyệt danh 
mục dịch vụ công trực tuyến toàn trình thuộc thẩm quyền giải quyết 
của địa phương (Quyết định số 3315/QĐ-BCT ngày 22/12/2023 của 
Bộ Công Thương ban hành danh mục dịch vụ công trực tuyến của 
Bộ Công Thương, không quy định đến các danh mục TTHC của địa 
phương) để địa phương có cơ sở triển khai thực hiện.

III Kiến nghị, đề xuất với Bộ Giáo dục và Đào tạo

7. UBND thành 
phố Cần Thơ

Bộ Giáo dục và Đào tạo rà soát, bãi bỏ TTHC đã công bố trùng với 
TTHC bộ bộ tại Quyết định số 1766/QĐ-BGDĐT ngày 01 tháng 7 
năm 2024 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc công bố  TTHC nội 
bộ mới ban hành và  TTHC được thay thế trong hệ thống hành chính 
nhà nước thuộc phạm vi chức năng quản lý của Bộ Giáo dục và Đào 
tạo, gồm:
a) Thành lập trung tâm giáo dục thường xuyên.
b) Sáp nhập, chia tách trung tâm giáo dục thường xuyên.
c) Giải thể trung tâm giáo dục thường xuyên.
d) Cho phép trung tâm giáo dục thường xuyên hoạt động giáo dục 
trở lại.
đ) Đề nghị đánh giá, công nhận “Cộng đồng học tập” cấp huyện.
e) Đề nghị đánh giá, công nhận “Cộng đồng học tập” cấp xã.
g) Thành lập trung tâm học tập cộng đồng.
h) Cho phép trung tâm học tập cộng đồng hoạt động trở lại.

8. UBND tỉnh 
Long An

Đề nghị Bộ Giáo dục và Đào tạo sửa đổi TTHC “Chuyển trường đối 
với học sinh trung học cơ sở - 2.002481” (bỏ thành phần hồ sơ là 
Giấy chứng nhận trúng tuyển vào lớp đầu cấp trung học phổ thông 
quy định cụ thể loại hình trường được tuyển (công lập hoặc tư thục); 
do Hệ thống giáo dục hiện nay không có giấy chứng nhận trúng 
tuyển lớp 6. Trên cơ sở dữ liệu quốc gia về  TTHC, Bộ Giáo dục và 
đào tạo nhập dữ liệu không có thành phần hồ sơ này, tuy nhiên tại 
Quyết định số 941/QĐ-BGDĐT ngày 06/4/2022 công bố có thành 
phần hồ sơ nêu trên.

9. UBND tỉnh 
Hưng Yên

Đề nghị Bộ Giáo dục và Đào tạo rà soát các TTHC mã số 1.005143; 
1.002407; 1.001714; 1.005144; 1.005090; 1.005092; 2.001914; 
1.001000 và thực hiện công bố riêng TTHC cấp tỉnh và cấp huyện 
để thuận tiện cho địa phương theo dõi, giải quyết TTHC

IV Kiến nghị, đề xuất với Bộ Giao thông vận tải
10. UBND tỉnh 

Đắk Lắk
Kiến nghị Bộ Giao thông vận tải: Theo Quyết định số 1531/QĐ-
BGTVT ngày 23/11/2023 của Bộ Giao thông vận tải quy định tên 
TTHC là “Chấp thuận thiết kế kỹ thuật và phương án tổ chức thi 
công của nút giao thông đầu nối vào quốc lộ”, tuy nhiên, trên cơ sở 
dữ liệu quốc gia về TTHC là “Chấp thuận thiết kế kỹ thuật và 
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phương án tổ chức giao thông của nút giao đấu nối vào quốc lộ, điểm 
đấu nối tạm thời có thời hạn vào quốc lộ đang khai thác” (Mã TTHC: 
1.001046). Do đó, đề nghị Bộ Giao thông vận tải cập nhật đúng tên 
TTHC cho thống nhất, đồng bộ.

11. UBND tỉnh 
Hải Dương

Đề nghị Bộ Giao thông vận tải: quan tâm, đảm bảo các hệ thống, cơ 
sở dữ liệu chuyên ngành hoạt động ổn định nhằm kết nối, chia sẻ dữ 
liệu giải quyết TTHC với Hệ thống thông tin giải quyết  TTHC  của 
tỉnh phục vụ công tác thống kê, báo cáo, giám sát, đánh giá chất 
lượng giải quyết TTHC phục vụ người dân, doanh nghiệp (hệ thống 
quản lý một số lĩnh vực như: đăng kiểm; giấy phép lái xe, giấy phép 
kinh doanh vận tải; phù hiệu, biển hiệu nhiều lúc còn bị gián đoạn 
hoặc có kết nối nhưng không có thông tin, dữ liệu).

12. UBND tỉnh 
Bình Phước

Kiến nghị Bộ Giao thông vận tải xem xét để xuất, kiến nghị của Sở 
Giao thông vận tải tại Công văn số 575/SGTVT-VTPTNL ngày 
15/5/2024 về đề nghị hỗ trợ, xem xét tình trạng trễ hạn đối với những 
hồ sơ lĩnh vực quản lý vận tải đang ở trạng thái “Yêu cầu bổ sung 
hồ sơ” và chuyển trạng thái đối với hồ sơ dịch vụ công toàn trình 
“Cấp đổi giấy phép lái xe do ngành Giao thông vận tải cấp

V Kiến nghị, đề xuất với Bộ Kế hoạch và Đầu tư

13. UBND tỉnh 
Điện Biên

Kiến nghị Bộ Kế hoạch và Đầu tư có giải pháp đồng bộ kịp thời về 
thông tin trạng thái xử lý hồ sơ giữa Hệ thống thông tin quốc gia về 
đăng ký doanh nghiệp và Cổng Dịch vụ công quốc gia

14. UBND tỉnh 
Tây Ninh

Kiến nghị Bộ Kế hoạch và Đầu tư: Căn cứ Quyết định 654/QĐ-
BKHĐT ngày 05/4/2019 của Bộ Kế hoạch và Đầu tư về việc công 
bố Danh mục  TTHC sửa đổi, bổ sung, hủy bỏ trong lĩnh vực thành 
lập và hoạt động của liên hiệp hợp tác xã và hợp tác xã thuộc phạm 
vi chức năng quản lý của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, thì mã TTHC  số 
1.005280 có tên là “ Đăng ký thành lập Hợp tác xã”. Tuy nhiên, hiện 
tại trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia đang thể hiện mã TTHC số 
1.005280 có tên là “ Đăng ký thành lập hợp tác xã, liên hiệp hợp tác 
xã; đăng ký chuyển đổi tổ hợp tác thành hợp tác xã; đăng ký khi hợp 
tác xã, liên hiệp hợp tác xã chia, tách, hợp nhất”. Do đó, kiến nghị 
thực hiện điều chỉnh lại tên TTHC đối với mã số TTHC này.

VI Kiến nghị, đề xuất với Bộ Nội vụ
15. UBND tỉnh 

Nghệ An
Kiến nghị Bộ Nội vụ bổ sung, sửa đổi các tiêu chí chấm điểm quy 
định tại Bảng 2 của Đề án xác định chỉ số cải cách hành chính của các 
Bộ, cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc 
Trung ương giai đoạn 2022-2030 ban hành kèm theo Quyết định số 
876/QĐ-BNV ngày 10/11/2022 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ, cụ thể:
 - Bổ sung theo Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng 
phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện  TTHC , dịch vụ 
công theo thời gian thực trên môi trường điện tử ban hành kèm theo 
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Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng Chính 
phủ, cụ thể như sau: Tỷ lệ phản ánh, kiến nghị xử lý đúng hạn; Tỷ lệ 
khai thác, sử dụng lại thông tin, dữ liệu số hóa; Tỷ lệ cung cấp dịch 
vụ chứng thực bản sao điện tử từ bản chính; Tỷ lệ hồ sơ TTHC được 
số hóa có kết nối, đồng bộ với danh mục hồ sơ của cá nhân, tổ chức 
trên Cổng Dịch vụ công quốc gia;
- Bổ sung tiêu chí: Rà soát, đơn giản hoá TTHC, TTHC nội bộ. Lý do: 
Đây là một trong những nhiệm vụ phải thực hiện trong cải cách  TTHC, 
nhằm đưa ra các phương án đơn giản hoá TTHC, TTHC nội bộ;
- Bỏ tiêu chí Số TTHC hoặc nhóm TTHC được giải quyết theo hình 
thức liên thông cùng cấp (mục 3.3.3), Số TTHC hoặc nhóm TTHC 
được giải quyết theo hình thức liên thông giữa các cấp chính quyền 
(mục 3.3.4). Lý do: Không còn phù hợp vì Văn phòng Chính phủ 
thông qua Cổng Dịch vụ công quốc gia có thể kiểm soát được TTHC 
của các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương (hiện nay, hệ thống 
thông tin giải quyết TTHC tỉnh đã kết nối, đồng bộ với Cổng Dịch vụ 
công quốc gia và việc các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương áp 
dụng TTHC nào vào giải quyết TTHC đều phải được địa phương hoá 
từ một bộ TTHC chung do Bộ, Ngành chủ quản công bố).
 - Làm rõ tiêu chí Đánh giá chất lượng giải quyết TTHC của địa 
phương (mục 3.4.5). Lý do: Hiện nay, việc đánh giá chất lượng giải 
quyết TTHC của các đơn vị, địa phương đã được thực hiện theo Bộ 
chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, 
doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, dịch vụ công theo thời gian thực 
trên môi trường điện tử, do đó chỉ cần đánh giá các đơn vị, địa phương 
theo kết quả phân loại trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Bên cạnh 
đó, Thông tư số 21/2023/TT-BTTTT ngày 31/12/2023 của Bộ trưởng 
Bộ Thông tin và Truyền thông quy định về chức năng, tính năng kỹ 
thuật của Hệ thống thông tin giải quyết TTHC cấp bộ, cấp tỉnh có quy 
định về chức năng đánh giá sự hài lòng của người dùng, do đó đề nghị 
đưa tiêu chí đánh giá bằng hệ thống này vào thành tiêu chí chấm điểm 
cải cách hành chính (đánh giá theo dữ liệu của thời gian thực sẽ chính 
xác, nhanh chóng hơn), tuy nhiên cần chi tiết việc đánh giá sự hài 
lòng theo các tiêu chí cụ thể của SIPAS và cân nhắc sự cần thiết tiêu 
chí Kết quả chỉ số hài lòng (SIPAS) (mục 8.1).

16. UBND tỉnh 
Tiền Giang

Đề nghị Bộ Nội vụ rà soát lại TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết 
cấp huyện “Đổi tên quỹ - 1.005203” bị bãi bỏ tại Quyết định số 
1109/QĐ-BNV ngày 21/12/2020 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ nhưng 
đến nay vẫn còn công khai trên Cổng dịch vụ công quốc gia.

VII Kiến nghị, đề xuất với Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn
17. UBND  tỉnh 

Ninh Thuận
Theo quy định tại khoản 1 Điều 25 Luật Đê điều có 08 hoạt động liên 
quan đến đê điều phải được Ủy ban nhân dân cấp tỉnh cấp giấy phép; 
tại khoản 2 Điều 25 Luật Đê điều: “Việc cấp giấy phép cho những hoạt 
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động quy định tại khoản 1 Điều này phải căn cứ vào quy chuẩn kỹ thuật 
về đê điều, quy chuẩn kỹ thuật xây dựng do cơ quan quản lý nhà nước 
có thẩm quyền ban hành; việc cấp giấy phép cho những hoạt động quy 
định tại các điểm a, b và c khoản 1 Điều này đối với đê cấp đặc biệt, 
cấp I, cấp II, cấp III phải có ý kiến chấp thuận bằng văn bản của Bộ 
Nông nghiệp và Phát triển nông thôn”; tại điểm a khoản 3 Điều 25 Luật 
Đê điều quy định trách nhiệm của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh: “Niêm 
yết công khai và hướng dẫn các quy định về việc cấp giấy phép”. Tại 
khoản 1 Điều 43 Luật Đê điều quy định trách nhiệm của Ủy ban nhân 
dân cấp tỉnh trong việc quản lý nhà nước về đê điều không giao Ủy ban 
nhân dân tỉnh quy định TTHC để thực hiện nội dung này. Theo quy 
định tại khoản 4 Điều 14 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật 
năm 2015 về những hành vi bị nghiêm cấm: “Quy định TTHC trong 
…, nghị quyết của Hội đồng nhân dân cấp tỉnh, quyết định của Ủy ban 
nhân dân cấp tỉnh, … trừ trường hợp được giao trong luật.”
- Việc hướng dẫn các quy định về cấp phép các hoạt động liên quan 
đến đê điều trên địa bàn tỉnh thuộc thẩm quyền của Ủy ban nhân dân 
cấp tỉnh không thực hiện được do vượt thẩm quyền. (Bộ Nông nghiệp 
và Phát triển nông thôn chưa công bố TTHC cấp phép các hoạt động 
liên quan đến đê điều. Ngày 07/6/2024, Ủy ban nhân dân tỉnh có Công 
văn số 2528/UBND-KTTH kiến nghị Bộ Nông nghiệp và Phát triển 
nông thôn công bố TTHC lĩnh vực đê điều trên.
- Ngày 01/7/2024, Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn có Công 
văn số 4643/BNN-ĐĐ trả lời: “Thông tư số 04/2021/TT-BNNPTNT 
ngày 28/6/2021 của Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn hướng 
dẫn việc chấp thuận, thẩm định các hoạt động liên quan đến đê điều 
theo quy định của Luật Đê điều quy định các nội dung thực hiện để 
giải quyết công việc giữa Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn và 
Ủy ban nhân dân tỉnh, không phải TTHC là không đúng với nội dung 
kiến nghị của tỉnh cần Bộ xem xét, tháo gỡ khó khăn cho tỉnh.
- Do vậy, kiến nghị Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn xem xét, 
sớm công bố TTHC cấp phép các hoạt động liên quan đến lĩnh vực đê 
điều để các địa phương trên toàn quốc có cơ sở triển khai thực hiện 
đồng bộ, đảm bảo chặt chẽ, đúng quy định pháp luật hiện hành.

VIII Kiến nghị, đề xuất với Bộ Tài chính

18. UBND tỉnh 
Hải Dương

Sớm công bố sửa đổi, bổ sung những TTHC liên quan đến phí, lệ 
phí theo quy định tại Thông tư số 43/2024/TT-BTC ngày 28 tháng 6 
năm 2024 của Bộ Tài chính quy định mức thu một số khoản phí, lệ 
phí nhằm hỗ trợ người dân và doanh nghiệp để địa phương có cơ sở 
công bố TTHC.

19. UBND tỉnh 
Vĩnh Long

Kiến nghị Bộ Tài chính đồng bộ hồ sơ trong lĩnh vực Tin học – 
Thống kê lên Cổng Dịch vụ công quốc gia để tính điểm Bộ chỉ số 
chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh 
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nghiệp trong thực hiện  TTHC, dịch vụ công theo thời gian thực trên 
môi trường điện tử theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 
của Thủ tướng Chính phủ.

IX Kiến nghị, đề xuất với Bộ Tài nguyên và Môi trường

20. Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam

NHNN nhận được phản ánh của TCTD về việc việc mất nhiều thời 
gian để thực hiện TTHC đăng ký giao dịch bảo đảm là bất động sản, 
cụ thể cán bộ ngân hàng phải đến trực tiếp Sở tài nguyên môi 
trường/Văn Phòng đăng ký đất đai quận/huyện để lấy số, xếp hàng 
để làm thủ tục, trong khi tần suất giao dịch thủ tục này của tổ chức 
tín dụng là rất lớn. Thời gian thực hiện TTHC kéo dài làm tăng thời 
gian giải quyết thủ tục vay vốn cho doanh nghiệp, người dân. Do đó, 
NHNN đề xuất với Bộ Tư pháp, Bộ Tài nguyên môi trường có giải 
pháp số hóa, liên thông TTHC để giảm bớt thời gian thực hiện thủ 
tục, góp phần rút ngắn thời hạn giải quyết thủ tục vay vốn cho doanh 
nghiệp và người dân.

21. UBND tỉnh 
Tây Ninh

Kiến nghị Bộ Tài nguyên và Môi trường cập nhật đầy đủ các mã  
TTHC lĩnh vực đất đai đã công bố, chuẩn hóa nội dung từng thủ tục cụ 
thể để giúp các địa phương kịp thời khai thác sử dụng và công bố danh 
mục và quy trình nội bộ giải quyết các TTHC này tại địa phương.

22. UBND tỉnh 
Vĩnh Long

Kiến nghị Bộ Tài nguyên và Môi trường xác định rõ thẩm quyền quyết 
định đối với nhóm thủ tục Cấp giấy phép môi trường, do theo Điều 41 
Luật Tổ chức chính quyền địa phương là thẩm quyền chung (UBND 
tỉnh), nhưng mẫu kèm theo Quyết định công bố TTHC của Bộ Tài 
nguyên và Môi trường là thẩm quyền riêng (Chủ tịch UBND tỉnh).

X Kiến nghị, đề xuất với Bộ Tư pháp

23. Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam

NHNN nhận được phản ánh của TCTD về việc việc mất nhiều thời 
gian để thực hiện TTHC đăng ký giao dịch bảo đảm là bất động sản, 
cụ thể cán bộ ngân hàng phải đến trực tiếp Sở tài nguyên môi 
trường/Văn Phòng đăng ký đất đai quận/huyện để lấy số, xếp hàng 
để làm thủ tục, trong khi tần suất giao dịch thủ tục này của tổ chức 
tín dụng là rất lớn. Thời gian thực hiện TTHC kéo dài làm tăng thời 
gian giải quyết thủ tục vay vốn cho doanh nghiệp, người dân. Do đó, 
NHNN đề xuất với Bộ Tư pháp, Bộ Tài nguyên môi trường có giải 
pháp số hóa, liên thông TTHC để giảm bớt thời gian thực hiện thủ 
tục, góp phần rút ngắn thời hạn giải quyết thủ tục vay vốn cho doanh 
nghiệp và người dân.

24. UBND tỉnh 
Bạc Liêu

Để hoàn thành nhiệm vụ phân cấp, ủy quyền trong giải quyết TTHC 
được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao; đồng thời, tổ chức thực 
hiện tốt Công văn số 1299/BTP-CN ngày 14/3/2024 của Bộ Tư pháp 
về việc triển khai thực thi phương án phân cấp giải quyết TTHC lĩnh 
vực nuôi con nuôi, theo Quyết định số 1015/QĐ-TTg của Thủ tướng 
Chính phủ, đảm bảo đúng quy định pháp luật; Ủy ban nhân dân tỉnh 
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Bạc Liêu kính đề nghị Bộ Tư pháp một số nội dung sau:
 - Xem xét, trình cấp có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung Luật Nuôi con 
nuôi; Luật Hộ tịch; 
- Ban hành văn bản sửa đổi, bổ sung các biểu mẫu về nuôi con nuôi 
được ban hành kèm theo Thông tư số 07/2023/TT-BTP ngày 
29/9/2023 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp về sửa đổi, bổ sung một số 
điều của Thông tư số 10/2020/TT-BTP ngày 28 tháng 12 năm 2020 
của Bộ trưởng Bộ Tư pháp ban hành, hướng dẫn việc ghi chép, sử 
dụng, quản lý và lưu trữ Sổ, mẫu giấy tờ, hồ sơ nuôi con nuôi

25. UBND tỉnh 
Quảng Nam

Kiến nghị Bộ Tư pháp khắc phục những hạn chế về lỗi kết nối đến 
Hệ thống thông tin đăng ký và quản lý hộ tịch, không để xảy ra trình 
trạng chậm đồng bộ kết quả giải quyết từ Phần mềm Đăng ký và quản 
lý hộ tịch điện tử dùng chung với Hệ thống thông tin giải quyết  TTHC 
của tỉnh ảnh hưởng đến thời gian trả kết quả giải quyết.

26. UBND tỉnh 
Sóc Trăng

Trong quá trình thực hiện 02 nhóm TTHC liên thông điện tử theo 
quy định tại Nghị định số 63/2024/NĐ-CP ngày 10/6/2024 của 
Chính phủ, tỉnh còn gặp một số khó khăn như sau: đối với Phần mềm 
đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử dùng chung thì thường xuyên bị gián 
đoạn không phản hồi trạng thái kịp thời về Hệ thống thông tin giải 
quyết TTHC tỉnh. Do đó, tỉnh kính đề nghị Bộ Tư pháp tiếp tục quan 
tâm, nâng cấp các hệ thống để đảm bảo quá trình đăng nhập qua tài 
khoản VNeID và thực hiện nộp hồ sơ TTHC trực tuyến được thông 
suốt, thuận tiện, nhanh chóng.

27. UBND tỉnh 
Hải Dương

Đề nghị Bộ bãi bỏ 02 nhóm TTHC liên thông trên Cơ sở dữ liệu 
quốc gia: Liên thông các TTHC về đăng ký khai sinh, cấp Thẻ bảo 
hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi (2.001023); Liên thông TTHC về 
đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ 
em dưới 6 tuổi (2.000986).

28. UBND tỉnh 
Hưng Yên

Đề nghị Bộ Tư pháp rà soát, điều chỉnh hoặc có hướng dẫn đối với 
quy định tại “Khoản 4 Điều 3 Nghị định số 123/2015/NĐ-CP ngày 
15/11/2015 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp 
thi hành Luật hộ tịch: “Đối với việc đăng ký hộ tịch phải tiến hành 
xác minh theo quy định của Luật Hộ tịch và Nghị định này thì thời 
gian gửi văn bản yêu cầu và thời gian trả lời kết quả không tính vào 
thời hạn giải quyết việc hộ tịch cụ thể” và thời gian giải quyết TTHC 
Cải chính hộ tịch tại Quyết định công bố TTHC số 1079/QĐ-BTP 
ngày 11/06/2024 của Bộ Tư pháp công bố TTHC sửa đổi, bổ sung 
trong lĩnh vực hộ tịch thực hiện tại cơ quan đăng ký hộ tịch thuộc 
phạm vi chức năng quản lý của Bộ Tư pháp.

29. UBND tỉnh 
Tây Ninh

Kiến nghị Bộ Tư pháp nâng cấp Hệ thống đăng ký, quản lý hộ tịch 
và phần mềm lý lịch tư pháp. Hệ thống thường xuyên lỗi không đăng 
nhập được. Đồng thời, đồng bộ dữ liệu từ Hệ thống thông tin giải 
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quyết TTHC tỉnh về hộ tịch, lý lịch tư pháp thường xuyên lỗi, ảnh 
hưởng đến thời gian xử lý của công chức cũng như kết quả giải quyết  
TTHC cho người dân.

30. UBND tỉnh 
Vĩnh Long

Kiến nghị Bộ Tư pháp sớm khắc phục tình trạng lỗi khi chuyển hồ 
sơ dịch vụ công liên thông từ Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 
của tỉnh qua Hệ thống thông tin Quản lý hộ tịch của Bộ Tư pháp đối 
với 02 nhóm TTHC liên thông điện tử: Đăng ký khai sinh, đăng ký 
thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi; Đăng ký 
khai tử, xóa đăng ký thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất.

XI Kiến nghị, đề xuất với Bộ Y tế

31. - Sớm có quyết định sửa đổi, bổ sung các nội dung liên quan đến các 
vấn đề bất cập, chồng chéo trong quá trình thực hiện TTHC.

32.

UBND tỉnh 
Hà Tĩnh

- Sớm thực thi phương án được giao theo Quyết định số 1661/QĐ-
TTg ngày 04/10/2021 của Thủ tướng Chính phủ Phê duyệt phương 
án cắt giảm, đơn giản hóa quy định liên quan đến hoạt động kinh 
doanh thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ Y tế

33. UBND tỉnh 
Bình Phước

Kiến nghị Bộ Y tế xem xét sửa đổi thông tin dữ liệu TTHC được cập 
nhật trên Cơ sở dữ liệu và tại Quyết định số 2456/QĐ-BYT ngày 
19/8/2024, về thời gian giải quyết TTHC là "0 ngày làm việc" trong 
khi cơ sở pháp lý tại Nghị định số 98/2021/NĐ-CP không quy định 
thời gian giải quyết đối với TTHC này

XII Kiến nghị, đề xuất với Bảo hiểm xã hội Việt Nam

34. UBND tỉnh 
Thanh Hóa

Bảo hiểm xã hội Việt Nam hướng dẫn, chia sẻ, cập nhật các TTHC 
của Bảo hiểm xã hội tỉnh vào Cơ sở dữ liệu TTHC của tỉnh Thanh 
Hóa trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, để thực hiện đồng bộ, cập 
nhật TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh.
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