UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO SA DEC Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 163 /UBND-HC Sa Déc, ngay 21  thdng 02 nam 2023
V/v diy manh s6 hoa hd so, thanh toan truc
tuyén va huéng dan nhan vién Buu dién cp
x4 tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC tai bo phan mot cira cip x4

Kinh guri:
- Cac phong chuyén mén thuéc UBND Thanh Phé;
- Buu dién thanh phd Sa Péc;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

Nham cai thién Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé Sa Péc. Uy ban nhan dan
Thanh phd yéu cau nhu sau:

1. Yéu cau céc phong chuyén mén, UBND céc xa phuong thuong xuyén tuyén
tuyén, huéng dan, hd tro nguoi dan dang ky, s dung tai khoan dich vu cong tryc tuyen
toan trinh, mot phan dé ndép ho so TTHC, nhan két qua giai quyét TTHC tryc tuyén
(néu c6) thong qua cac mo hinh hay, cach lam sang tao. Tiép tuc thyc hién hiéu qua
mo hinh t6 chtrc va ca nhan khong viét khi thuc hién TTHC trén dia ban Thanh pho.

2. Giao phong Vin héa va Thong tin Thanh phd cha tri phdi hop véi Vian
phong HDND va UBND Thanh pho va cac nganh ¢ lién quan hé trg, huéng dan
day manh viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyet
TTHC (Déi véi xd, phuong bat dau thwe hién 01/6/2023), thanh toan truc tuyén
dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd va UBND cac x4, phuong.

3. Pé nghi Buu dién thanh phd Sa Déc phéi hop véi cac nganh c6 lién quan
va UBND phuong An Hod huéng dan nhan vién Buu dién tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua ctia Uy ban nhan dan phuong An Hoa thuc hién dung tin than Cﬁng
van s6 41/VPUBND-KSTTHC ngay 10 thang 02 nam 2023 cua Van phong Uy
ban nhan dan tinh Pong Thap vé viéc huong dan nhiém vu ctia nhan vién Buu
dién cap xa dam nhan viéc hd tro hudng dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC tai b phan mét ctra cap xa (Binh kem Cong van).

Yéu cau cac phong chuyén mén, Buu dién Thanh phd va UBND cac xa,
phuodng thuc hién dung theo tinh than ndi dung Cong van nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén; >
- CT vacac P.CT UBND TP;
- Lanh dao VP HDND&UBND TP;
- Luu: VT + MC, Cuodng.

Nguyén Vin Hon
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